
ว า ร ส า ร

เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร� เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ�

รถไฟสัมพันธ�การรถไฟแห�งประเทศไทย 
เลขที่ 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

www.railway.co.th 
Facebook : ทีมพีอาร�การรถไฟแห�งประเทศไทย 

Call Center : 1690



เรื่องตั๋วๆ

บทบรรณาธิการ
“ตั๋วรถไฟ” หนึ่งใบ มีเร�่องราวเบื้องหลังซ�อนอยู�มากมาย

“ตั๋วรถไฟ” เกิดข�้นมาพร�อม ๆ กับประวัติศาสตร�ของการเดินทางโดยรถไฟมาตั้งแต�ยุคแรกเร��ม  

  

นอกจาก “ตั๋วรถไฟ” จะเป�นหลักฐานในการใช�อนุญาตให�เดินทางโดยรถไฟแล�ว

ตั๋วยังสามารถบอกเล�าเร�่องราวของการเดินทางได� จากรุ�นสู�รุ�น ถือเป�นสัญลักษณ�และเอกลักษณ�

และกลายเป�นของสะสมที่ชวนให�นึกถึงการเดินทางที่ผ�านมา

          หลายคนอาจเคยสงสัยว�าในอดีต เมื่อยังไม�มีการใช�ระบบคอมพ�วเตอร�

การซื้อจำหน�ายตั๋วทำกันอย�างไร หลายคนอาจทันใช� 
“ตั๋วหนา หร�อ ตั๋วแข็ง” และตั๋ว “STARS” เดินทางไปตามสถานที่ต�าง ๆ

           เร�่องราวเกี่ยวกับ “ตั๋วรถไฟ” ในวารสารรถไฟสัมพันธ�ฉบับนี้ ได�ฉายภาพโดยละเอียดเกี่ยวกับเร�่องราวของตั๋ว

นับแต�วันแรกเร��มที่ได�มีการนำตั๋วมาใช�กับกิจการรถไฟไทย เร�่อยมาจนถึงยุคดิจ�ทัล ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างมากมาย

ตามยุคสมัยในการให�บร�การของการรถไฟแห�งประเทศไทย  ซึ่งเราได�เร�ยงร�อยเข�าไว�ด�วยกัน เพ�่อให�เห็นความแตกต�าง

ทว�างดงามตามเอกลักษณ�ของแต�ละยุคสมัย สามารถสะท�อนสัมพันธภาพ พันธกิจ หน�าที่ของตั๋วรถไฟ

ซึ่งคอยเคียงข�างและให�บร�การนักเดินทางเสมอมา ถึงแม�ว�ายุคสมัยจะเปลี่ยนแปลงไปสักเท�าไหร�

“ตั๋วรถไฟ” ก็พร�อมจะเคียงข�างทุกการเดินทางตราบนานเท�านาน

นายเอกรัช ศร�อาระยันพงษ�
บรรณาธิการ
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	 ภาพส่่วนหน่ึ่�งของร้ิ้�วขบวนท่ี่�กรมรถไฟหลวงได้้ร่่วมจััดขบวนแห่่
เพ่ื่�อเฉลิิมฉลองในงานพระราชพิิธีีรัชมัังคลาภิิเษก พระบาทสมเด็็จ 
พระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (รััชกาลท่ี่� 5) เม่ื่�อวัันท่ี่� 12 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2451 
โดยมีีการนำำ�ต๋ั๋�วรถไฟท่ี่�ใช้้ในสมัยนั้้�น มาจััดทำำ�เลีียนแบบขยายให้้ใหญ่่ขึ้้�น  
เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้เห็็นลัักษณะของต๋ั๋�วรถไฟอย่่างชััดเจน
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	 การเดิินทางไปมาหาสู่่�กันเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ท่ี่�ช่่วยเช่ื่�อมโยงผู้้�คนในสัังคมเอาไว้้ด้้วยกัน 
และการคมนาคมขนส่่งทางราง ก็เป็็นระบบขนส่่งท่ี่�อยู่่�คู่�คนไทยมาแล้้วกว่่า 124 ปี เรีียกได้้ว่่า
แทรกซึึมอยู่่�ในวิิถีีชีีวิิตของคนไทยสืืบเน่ื่�องมาอย่่างยาวนาน จ นกลายเป็็นบริิบทสำำ�คัญ 
บทหน่ึ่�งท่ี่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม วั ฒนธรรม และภาษา ในชีีวิิตประจำำ�วันกัันเลยทีีเดีียว  
ยกตััวอย่่างได้้ถึึงสำำ�นวนไทยท่ี่�เราคุ้้�นเคยกันดีี เช่่น “รถด่่วนขบวนสุุดท้้าย” ท่ี่�หมายถึึงบุุคคล
ท่ี่�เลืือกคู่่�มานานจนใกล้้จะหมดวัยหนุ่่�มสาว ก็ ยัังไม่่ได้้ตกลงปลงใจกับัใครสักทีี จ นกระทั่่�ง
มีีคน ๆ หน่ึ่�งเข้้ามาในชีีวิิต แม้้จะไม่่ใช่่คนท่ี่�มีีคุณสมบััติิท่ี่�ต้้องการจริิง ๆ ก็ต้้องยอมแต่่งงาน
เพราะบุุคคลคนนั้้�นอาจเป็็นโอกาสสุดท้ายท่ี่�จะเป็็นคู่่�ชีีวิิต  เปรีียบเสมืือน “รถด่่วนขบวน
สุุดท้าย” ก่ อนท่ี่�จะไม่่มีีรถไฟพากลัับบ้้านอีีก (การเดิินรถในระยะแรกจะไม่่มีีการค้างคืืน
ระหว่่างทาง) แม้้กระทั่่�งของทานเล่่นท่ี่�หลายคนช่ื่�นชอบอย่่าง “รถด่่วน” ก็คงมาจากรููปร่่าง
และอากััปกิิริิยาการเคล่ื่�อนไหวท่ี่�คล้้ายขบวนรถไฟนั่่�นเอง 

	 คำำ�ว่า “ตีีต๋ั๋�ว” ก็ เช่่นกััน ตีี ต๋ั๋�ว มีี ท่ี่�มาจากการเรีียกแทนการเลีียนเสีียงวิิธีีแสตมป์์  
(ป๊ั๊�ม ประทัับตรา) วั นท่ี่�และขบวนรถไฟ จ ากเคร่ื่�องแสตมป์์ต๋ั๋�วตอนท่ี่�เราไปซื้้�อต๋ั๋�วรถไฟท่ี่� 
ช่่องจำำ�หน่่ายต๋ั๋�ว จึึงทำำ�ให้้คนไทยเรีียกกัันติิดปากเวลาซื้้�อต๋ั๋�วใด   ว่าไป “ตีีต๋ั๋�ว” (แม้้ว่่าปััจจุบััน
จะไม่่มีีเคร่ื่�องแสตมป์์ต๋ั๋�วแล้้วก็็ตาม) 

นิิยามของคำำ�ว่่า “ตั๋๋�ว”
	 ตามความหมายของพจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้้ความ
หมายไว้้ว่่า “บััตรบางอย่่างท่ี่�แสดงสิิทธิิของผู้้�ใช้้ เช่่น ต๋ั๋�วรถ ต๋ั๋�วภาพยนตร์” 
ในยุุคแรกท่ี่�มีีการเปิิดเดิินรถไฟในสยาม เรายัังไม่่เรีียกว่่า “ต๋ั๋�ว” แต่่เรา
เรีียกทัับศััพท์์ว่่า “ติ๊๊�กเก็็ต” (ticket) ใช้้เรีียกแทนกระดาษใบเล็็ก ๆ 
ท่ี่�ใช้้เป็็นหลัักฐานในการเดิินทาง และในยุุคนั้้�นเราก็็ยัังเรีียก 
สถานีีรถไฟด้้วยการทับศััพท์์ว่่า “สเตชั่่�น” (station) อีีกด้้วยเช่่นกััน 

Rail transportation system has been with Thai people for over 124 years 
and it has become one of the important contexts that affect Thai behavior 
and culture in daily life. The word “Tee Tour” (buying a ticket in Thai) came 

from the sound of the train ticket stamp in the early days.

"ต๋ั๋�วรถไฟ" กัับคนไทย
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	 ด้้วยสายพระเนตรอันยาวไกลและนัับเป็็นพระมหากรุุณาธิิคุณอย่่างหาท่ี่�สุุดมิิได้้  
ท่ี่�พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว (รััชกาลท่ี่� 5) มีีต่ อปวงชนชาวไทย  
ทรงพระราชทานการเดิินทางด้้วยระบบรางขึ้้�นในประเทศไทย โดยเปิิดการเดิินรถไฟหลวงครั้้�งแรก
ในปีี พ.ศ. 2439 ในเส้้นทางกรุุงเทพ-อยุุธยา เมื่่�อเทีียบกัับสถานการณ์บ้้านเมืืองและโลก 
ในยุุคนั้้�น นั บว่่าระบบการขนส่่งของประเทศไทยมีีความเจริิญก้าวหน้้าทััดเทีียมอารยประเทศ 
เน่ื่�องจากมีีรถไฟใช้้ภายในประเทศ พร้้อมกัันนี้้�ได้้เริ่่�มมีีการนำำ�เข้้าต๋ั๋�วรถไฟมาใช้้อีีกด้้วย

กำำ�เนิิดระบบราง
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	 รถไฟในยุุคแรก กรมรถไฟหลวง (The Royal State Railway) มีี การนำำ�เข้้าต๋ั๋�วรถไฟจากต่่างประเทศ 
โดยมีีชื่�อเรีียกในสมัยนั้้�นว่่า Ticket (ติ๊๊�กเก็็ต) ก่ อนท่ี่�จะมีีการนำำ�เข้้าเคร่ื่�องพิิมพ์์ต๋ั๋�วเข้้ามาผลิิตต๋ั๋�วรถไฟใช้้เอง 
ในปีี พ.ศ. 2494 เราเรีียกกัันว่่า “ต๋ั๋�วหนา” มีีเอกลัักษณ์์ซ่ึ่�งใช้้มายาวนานจนถึึงปีี พ.ศ. 2541 ไม่่น่่าแปลกใจท่ี่� “ต๋ั๋�วหนา” 
หรืือ “ต๋ั๋�วแข็็ง” จะเป็็นความทรงจำำ�ของคนเดิินทางด้้วยรถไฟในอดีีต

	 ต่่อมาเม่ื่�อยุุคสมัยเปล่ี่�ยนไปจากการจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วด้้วยมืือเข้้าสู่่�ยุคโลกาภิิวัตน์ ในปีี พ.ศ. 2535 การรถไฟฯ  
ได้้เริ่่�มนำำ�ระบบจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วและสำำ�รองท่ี่�นั่่�งเป็็นระบบคอมพิิวเตอร์์  (Seat Ticketing and Reservation System: STARS) 
หรืือ ต๋ั๋�ว STARS ถืือว่่าประสบความสำำ�เร็็จในการให้้บริิการผู้้�โดยสารอย่่างมาก ทั้้�งน้ี้�ผู้้�โดยสารสามารถซื้้�อต๋ั๋�วสำำ�รอง
ท่ี่�นั่่�งใช้้เวลาเฉล่ี่�ย 5 นาทีี จากเดิิมท่ี่�ใช้้เวลาเฉล่ี่�ยถึึง 45 นาทีี นอกจากนี้้�ยัังป้้องกัันการขายท่ี่�นั่่�งซ้ำำ��ซ้อน หรืือปล่่อย
ให้้ท่ี่�ว่่างจากระบบขายต๋ั๋�วด้้วยมืือแบบเดิิมได้้ 100 % โดยต๋ั๋�ว STARS ใช้้ถึึงวัันท่ี่� 17 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จวบจนถึึง
ปััจจุบััน เราเข้้าสู่่�ยุคของดิิจิิทัล การรถไฟฯ ได้้พััฒนาระบบการจองต๋ั๋�วระบบออนไลน์์ และการจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วโดยสาร
และสำำ�รองท่ี่�นั่่�ง D-Ticket

ต๋ั๋�วรถไฟยุุคแรกเริ่่�ม  
ต้้องนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ  
พิิมพ์์โดยเคร่ื่�องพิิมพ์์ท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะ

มีีลายน้ำำ�� 
 "The State Railway of Thailand” 

ตั้้�งแต่่ยุุค  "การรถไฟแห่่งประเทศไทย" 

มาพร้้อมการนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์์ 
เข้้ามาใช้้การรถไฟแห่่งประเทศไทย  
ระบุุข้้อมููลการเดิินทางโดยละเอีียด

ต๋ั๋�วท่ี่�ออกมากัับระบบ 
การซื้้�อต๋ั๋�วออนไลน์์ ในยุุคดิิจิิทัล

วิิวััฒนาการของตั๋๋�วรถไฟไทย

พ.ศ. 2439

"ติ๊๊�กเก็็ต"

พ.ศ. 2494

"ตั๋๋�วหนา" 

พ.ศ. 2535

"ตั๋๋�ว STARS"

พ.ศ. 2563

“D-Ticket”
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	 ต๋ั๋�วรถไฟแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�ผลิิตใช้้เอง ท่ี่�เรีียกกัันว่่า “ต๋ั๋�วหนา” หรืือ “ต๋ั๋�วแข็็ง” เป็็นรููปแบบต๋ั๋�วท่ี่�ใช้้
ยาวนานกว่่า 47 ปี  มีีสีีสั นและรููปลัักษณ์์ท่ี่�โดนใจนักสะสม ซึ่ �งคนท่ี่�อยู่่�ในยุุค 80s-90s อาจเคยมีี
ประสบการณ์ เคยใช้้เจ้้าต๋ั๋�วหนาใบเล็็ก ๆ สีีแดงออกส้้ม ซึ่�งมัักใช้้กัับรถชั้้�น 3 หรืือ รถธรรมดา 

	 หน้้าตาของต๋ั๋�วหนาท่ี่�ใช้้กัันยาวนานนี้้� เป็็นต๋ั๋�วท่ี่�ผลิิตตามมาตรฐาน Edmonson Railway Ticket 
มีีความหนาระหว่่าง 0.6-0.8 มิิลลิิเมตร กว้้าง 30.5 
มิิลลิิเมตร ย าว 57 มิิ ลลิิเมตร พื้้ �นผิิวด้้านหน้้า 
และด้้านหลัังของต๋ั๋�ว ส ามารถซึึมซัับหมึึกได้้ชััดเจน
เรีียบล่ื่�น และมีีความแข็็งแรงเพีียงพอ ไม่่งอขณะพิิมพ์์
บนต๋ั๋�วหนาจะพิิมพ์์ชั้้�นรถไฟ ประเภท  ขบวนรถ  
สถานีีต้นทาง สถานีีปลายทาง และราคาค่่าโดยสาร 
ก่่อนท่ี่�จะนำำ�เข้้าเคร่ื่�องแสตมป์์ต๋ั๋�วท่ี่�สถานีีในช่่อง
จำำ�หน่่ายต๋ั๋�วเพ่ื่�อจำำ�หน่่ายให้้ผู้้�โดยสารต่อไป ต๋ั๋�วหนา
ในตำำ�นานนี้้� การรถไฟฯ ใช้้มาจนถึึงยุุคท่ี่�มีีการนำำ�ระบบคอมพิิวเตอร์์มาใช้้
จำำ�หน่่ายต๋ั๋�ว เรีียกว่่า ต๋ั๋�วคอมพิิวเตอร์์ หรืือต๋ั๋�ว STARS (Seat Ticketing and Reservation 
System) มาพััฒนาระบบจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วและสำำ�รองท่ี่�นั่่�ง ในบางสถานีีควบคู่่�กับต๋ั๋�วหนาในช่่วงแรก ๆ  
และค่่อย ๆ ลดจำำ�นวนการใช้้ต๋ั๋�วหนาลง จนกระทั่่�งเลิิกใช้้ไปในท่ี่�สุุดในปีี พ.ศ. 2541 

เครื่่�องพิิมพ์์ตั๋๋�วรถไฟ หน้้าตาเป็็นอย่่างไร
	 การรถไฟฯ ได้้สั่่�งซื้้�อเคร่ื่�องพิิมพ์์ต๋ั๋�วเข้้ามาเพ่ื่�อใช้้ผลิิตต๋ั๋�วเอง โดยสั่่�งซื้้�อเคร่ื่�องพิิมพ์์ 
ต๋ั๋�วรุ่่�น Gobel Maschinenbau No.781,  1219 จ ากประเทศเยอรมนีีเข้้ามาเป็็นครั้้�งแรก 
ในปีี พ.ศ. 2494 จ ากนั้้�นก็็มีีการสั่่�งรุ่่�น Kunitomo No.1205,  1216 จ ากประเทศญ่ี่�ปุ่่�น  
ในปีี พ.ศ. 2497 และเคร่ื่�องพิิมพ์์รุ่่�น Gobel Masch No.1384,1385 Mod. FDO.  
ในปีี พ.ศ. 2519 เพ่ื่�อใช้้ทดแทนเคร่ื่�องเดิิม โดยปััจจุบัันไม่่ได้้ใช้้งานแล้้ว

ตั๋๋�วหนา ในความทรงจำำ�

"Thick Tickets" (thick paper) had been used for a long time until 1998.
Initially, the color of the thick tickets indicated the travel class as 1st class 

tickets are light yellow, 2nd class tickets are dark green, and 3rd class 
tickets are red-orange.
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	 โดยแรกเริ่่�มสีีของต๋ั๋�วหนาจะบอกถึึงชั้้�นท่ี่�นั่่�งต๋ั๋�วรถโดยสารช้ั้�นที่่� 1 เป็็นสีีเหลืืองอ่่อน รถโดยสารช้ั้�นที่่� 2 มีีทั้้�งรถปรัับอากาศ 
และรถพััดลม เป็็นต๋ั๋�วสีีเขีียวแก่่ และรถโดยสารช้ั้�นที่่� 3 ขบวนรถธรรมดา เป็็นต๋ั๋�วสีีแดงออกส้ม และเม่ื่�อกรมรถไฟหลวงเปล่ี่�ยนแปลง
สถานะมาเป็็น “การรถไฟแห่่งประเทศไทย” บนพื้้�นต๋ั๋�วด้้านหน้้ามีีการปั๊�มลายน้ำำ��เป็็นภาษาอัังกฤษว่่า The State Railway of Thailand 
เพ่ื่�อป้้องกัันการปลอมแปลงต๋ั๋�ว โดยยังมีีวิิธีีการสังเกตเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า แบบใดคืือ ต๋ั๋�วเท่ี่�ยวเดีียว แบบใดคืือ ต๋ั๋�วไป-กลัับ 

	 การรถไฟฯ ใช้้ต๋ั๋�วหนามาตั้้�งแต่่สมัยเม่ื่�อครั้้�งเป็็นกรมรถไฟหลวงจนถึึงปีี พ.ศ. 2541 เราจึึงได้้เห็็นการพัฒนาของต๋ั๋�วหนา 
ในหลายยุค หลายสมัย หน้้าตาของต๋ั๋�วหนาในแต่่ละสมัยเป็็นอย่่างไรบ้าง

	 วิิธีีการสังเกตเพิ่่�มเติิมอีีกว่่า แบบใดคืือ ต๋ั๋�วเท่ี่�ยวเดีียว แบบใดคืือ ต๋ั๋�วไป-กลัับ ให้้สัังเกตการระบุุช่ื่�อสถานีี หากต๋ั๋�วเท่ี่�ยวเดีียว 
จะระบุุสถานนีีต้นทางและปลายทางจากไหนไปไหนเท่่านั้้�น แต่่ต๋ั๋�วไป-กลัับ จะมีีการระบุุสถานีีทั้้�งไปและกลัับ พร้้อมทั้้�งมีีการคาด
ท่ี่�ต๋ั๋�วอย่่างชััดเจน

	 ในช่่วงปีี พ.ศ. 2529 ต๋ั๋�วไป-กลัับ จ ะทำำ�เป็็นต๋ั๋�วพื้้�นขาวมีีสีีเหลืืองคาด  หรืือ ต๋ั๋�วพื้้�นขาวมีีสีีส้มคาดทแยงมุุม และ 
ต๋ั๋�วไป-กลัับ ในสมัยนั้้�น ยังจำำ�แนกเป็็นการเดิินทางไป-กลัับ ภายในวัันเดีียว (ระยะทางไม่่เกิิน 100 กิิโลเมตร) กลัับภายใน 3 วััน 
(ระยะทางไม่่เกิิน 200 กิิโลเมตร) กลัับภายใน 7 วััน (ระยะทางไม่่เกิิน 500 กิิโลเมตร) และกลัับภายใน 20 วััน (ระยะทาง 500 
กิิโลเมตรขึ้้�นไป) และเม่ื่�อดููท่ี่�ริิมขอบด้้านซ้้ายของต๋ั๋�วหนาจะเห็็นเลข 5 หลััก เรีียงกัันอยู่่�  แสดงถึึงเลขล็็อตของต๋ั๋�ว มีีไว้้เพ่ื่�อ 
ใช้้สำำ�หรัับปิิดบัญชีีต๋ั๋�ว หรืือ ตรวจล็อตต๋ั๋�วโดยสาร  เป็็นการปิดบัญชีีรายวัน โดยจะมีีแผนกพิิมพ์์ต๋ั๋�ว ฝ่่ายการเงิินและการบัญชีี 
เป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการจััดพิิมพ์์และแจกจ่่ายต๋ั๋�วให้้กัับสถานีีรถไฟต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศท่ี่�ทำำ�การเบิิกต๋ั๋�วโดยสารเข้้ามาในแต่่ละเดืือน 

ต๋ั๋�วเท่ี่�ยวเดีียว ต๋ั๋�วไป-กลัับ ด้้านหลัังต๋ั๋�ว

มาทำำ�ความรู้้�จััก ตั๋๋�วหนา แบบพอสัังเขป 

ต๋ั๋�วโดยสารช้ั้ �นท่ี่� 1

ต๋ั๋�วสมััยกรมรถไฟหลวง พื้้�นหลัังพิิมพ์์ลายน้ำำ��

ต๋ั๋�วโดยสารช้ั้ �นท่ี่� 2 ต๋ั๋�วโดยสารช้ั้ �นท่ี่� 3



ว
าร

ส
าร

ร
ถ
ไฟ

สั
ม
พ
ัน
ธ์

10

	 นอกจากเลขล็็อตของต๋ั๋�วท่ี่�อยู่่�ด้้านบนต๋ั๋�วหนาแล้้ว จ ะมีีเลขอีีกหน่ึ่�งชุุดอยู่่�ริิมต๋ั๋�วหนาด้้านหลััง ตั วเลขชุุดนี้้�จะแสดง  
วัันท่ี่�เดิินทาง และหมายเลขขบวนรถ โดยพนัักงานขายต๋ั๋�ว (เสมีียนสถานีี) ใช้้วิิธีีการ  “แสตมป์์” ด้้วย  “เครื่่�องแสตมป์์ต๋ั๋�ว”  
จึึงทำำ�ให้้มีีความจางกว่่าตััวเลขล็็อตต๋ั๋�ว เคร่ื่�องแสตมป์์ต๋ั๋�ว มีีลักษณะเป็็นแท่่นเหล็็กด้้านบนสามารถหมุุนเพ่ื่�อปรัับตััวเลขวัันท่ี่� และ
ขบวนรถตามความต้้องการ ทำำ�งานคล้้ายตรายางป๊ั๊�มวัันท่ี่� มีีช่องสำำ�หรัับสอดต๋ั๋�วเข้้าไป เม่ื่�อพนัักงานทำำ�การออกต๋ั๋�วให้้ผู้้�โดยสาร
จะนำำ�ต๋ั๋�วหนาท่ี่�มีีการพิิมพ์์หมายเลขล็็อตเลขชั้้�นโดยสารและราคา แล้้วสอดต๋ั๋�วหนาเข้้าไปในเคร่ื่�อง จากนั้้�นดัันมืือท่ี่�จัับต๋ั๋�วหนาอยู่่�
ไปข้้างหน้้าแล้้วดึึงต๋ั๋�วโดยสารออก เคร่ื่�องจะตีีประทัับตััวเลขด้้านหลัังต๋ั๋�ว เสีียงดััง ปัั ง! ขอบต๋ั๋�วจะมีีรอยกดจากการกระแทก  
เพ่ื่�อบอกวัันท่ี่� เลขขบวนรถ และ เวลาออก จึึงเป็็นท่ี่�มาของคำำ�ว่า “ตีีต๋ั๋�ว” 

แม้้เสีียงตีีต๋ั๋�วจะไม่่มีีแล้้วในปััจจุบััน แต่่คนไทยยังติิดปากเรีียกการซื้้�อต๋ั๋�วต่่าง ๆ ว่า “ตีีต๋ั๋�ว” อยู่่�นั่่�นเอง

ตััวเลขท่ี่�ตีีออกมา
วัันท่ี่� / เลขขบวน / เวลา

เคร่ื่�องแสตมป์์ต๋ั๋�ว

ที่่�มาของคำำ�ว่่า “ตีีต๋ั๋�ว”
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การขายต๋ั๋�วลดคร่ึ่�งราคาในอดีีต
	 ก่่อนปีี พ.ศ. 2529 ตามสถานีีต่าง ๆ  ยังมีีการจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคา โดยวิิธีีตัดคร่ึ่�งต๋ั๋�วหนาเป็็นสองส่่วน ทำำ�ให้้การจำำ�หน่่าย
ต๋ั๋�วไม่่สะดวกรวดเร็็ว และทำำ�ให้้เกิิดความยุ่่�งยากทางบััญชีี

	 เม่ื่�อวัันท่ี่� 17 กุ มภาพัันธ์์ พ.ศ. 2529 การรถไฟแห่่งประเทศไทย จึึ งได้้มีีการกำำ�หนดต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคา ในขนาดปกติิ  
โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ประเภท  "ลดค่าโดยสารขาด" และ "ลดค่าโดยสารไม่่ขาด" พร้้อมทั้้�งมีีการกำำ�หนดสีีของต๋ั๋�ว และ
เคร่ื่�องหมายสังเกตท่ี่�แตกต่่างจากต๋ั๋�วหนาทั่่�วไป โดยในสมัยนั้้�นได้้กำำ�หนดพิิมพ์์บนต๋ั๋�วหนาเท่ี่�ยวเดีียวว่่า "คร่ึ่�งราคา ครฟ. และเด็็ก" 
มีีเฉพาะช้ั้�นที่่� 2 เป็็นสีีฟ้้า ส่่วนช้ั้�นที่่� 3 เป็็นสีีชมพูู แต่่ในภายหลัังก็็มีีการปรัับเปล่ี่�ยนสีี สัญลักษณ์์ รวมถึึงข้้อความตามยุุคสมัยท่ี่�
เปล่ี่�ยนแปลงไป

บุุคคลที่่�การรถไฟฯ ลดค่าโดยสารให้้ 50% (ไม่่รวมค่่าธรรมเนีียมอื่่�น ๆ) ได้้แก่่

• เด็็กอายุุ 3-12 ปี  
ความสููงเกิิน 100 ซม. 
แต่่ไม่่เกิิน 150 ซม.

• ภิิ กษุุ ส ามเณร  หรืือ
นัักบุุญในศาสนาอ่ื่�น ๆ 
(ตามระเบีียบท่ี่�การถไฟฯ 
กำำ�หนดคุณสมบััติิไว้้)

• ทหารในเคร่ื่�องแบบและ
ผู้้�ได้้รัับเหรีียญ ส ช.รชด. 
ชััยสมรภููมิิ  วน. สจ . กห. 
ชทก. กพส. กสข. ทบส. 
มพย. เป็็นต้้น

•	 ผู้้�สููงอายุุ (60 ปี ขึ้้�นไป) 
สััญชาติิไทย  ใช้้สิิทธิิระหว่่าง 
วัันท่ี่� 1 มิิถุ นายน-วัันท่ี่�  
30 กันยายน ของทุุกปีี

• อาสาสมัครสาธารณสุุข
ประจำำ�หมู่่�บ้าน (อสม. )  
ได้้ส่่วนลด  20% เฉพาะ 
ค่่าโดยสารขบวนรถชั้้�นท่ี่� 3 
โดยท่ี่�ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 
อ่ื่�น ๆ เต็็มราคา โดยสาร
ระหว่่างวัันท่ี่� 1 มิิถุ นายน- 
30 กันยายนของทุุกปีี

ใครบ้้าง ได้้ลดค่่าโดยสารครึ่่�งราคา

การขายตั๋๋�วลดครึ่่�งราคา

ต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคาช้ั้ �นท่ี่� 1

ต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคาช้ั้ �นท่ี่� 2

ต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคาช้ั้�นท่ี่� 2

ต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคาช้ั้�นท่ี่� 3

ต๋ั๋�วคร่ึ่�งราคาช้ั้�นท่ี่� 3

ต๋ั๋�วเด็็ก
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	 "การลดขาด" หมายถึึง ต๋ั๋�วท่ี่�การรถไฟฯ ลดให้้โดยไม่่ได้้รัับเงิินชดเชยใด ๆ ได้้แก่่ พนัักงานการรถไฟฯ และครอบครััว 
(ครฟ.) ผู้้�สููงอายุุ (ผอ.) และเด็็ก 

คำำ�ว่่า "ลดขาด" กัับ "ลดไม่่ขาด" บนตั๋๋�ว คืืออะไร

	 เพ่ื่�อบริิการประชาชนท่ี่�อยู่่�ในเขตพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีสถานีีรถไฟใกล้้เคีียง และต้้องการซื้้�อต๋ั๋�วรถไฟ ให้้สามารถซื้้�อต๋ั๋�วผ่่านตััวแทน
จำำ�หน่่ายต๋ั๋�วของการรถไฟฯ ซึ่�งได้้รัับสิิทธิิจากการรถไฟฯ โดยตรง ให้้สามารถออกต๋ั๋�วรถไฟทุุกเส้้นทางได้้ทัันทีี สำำ�หรัับตััวแทนจำำ�หน่่าย
ต๋ั๋�วมีีกระจายอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ รวมถึึง แหล่่งท่่องเท่ี่�ยว เหมาะสำำ�หรัับประชาชนท่ี่�มีีท่ี่�พัักอยู่่�ใกล้้ร้้านตััวแทนจำำ�หน่่าย 

	 กรณีีนี้้�เรีียกว่่าเป็็นต๋ั๋�ว “จำำ�หน่่ายแทน” การระบุุวัันท่ี่�เดิินทางและสถานีีเดิินรถของสถานีีต้นทางบนต๋ั๋�วจำำ�หน่่ายแทน  
จึึงเป็็นการประทัับตรายาง ไม่่ใช่่การพิิมพ์์จากเคร่ื่�องแสตมป์์ 

ตััวแทนจำำ�หน่่ายตั๋๋�วรถไฟ “จำำ�หน่่ายแทน”

	 "การลดไม่่ขาด" หมายถึึง ต๋ั๋�วท่ี่�การรถไฟฯ ได้้รัับเงิินชดเชยจากรััฐบาล หรืือ หน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีการทำำ�ข้อตกลงร่่วมกัับ
การรถไฟฯ เช่่น ทหาร (ท.) สมาชิิกเทศบาล (ทบส.) ราชการชายแดน (รชด.) เป็็นต้้น 



ตั๋วค่า่ธรรมเนียม

ตั๋๋ว๋ค่า่โดยสาร
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	 สมัยก่อนการเดิินทางโดยรถไฟต้้องมีีการจ่ายแยก "ค่่าโดยสาร" กั บ "ค่่าธรรมเนีียม" ซึ่ �งมีีการออกต๋ั๋�วแยกกััน ทั้้ �งน้ี้� 
ก็็มีีการงดเว้้นสำำ�หรัับขบวนรถธรรมดา ขบวนรถรวม และขบวนรถชานเมืือง ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจ่่ายค่าธรรมเนีียม หมายความว่่า 
การเดิินทางด้้วยขบวนรถด่่วนพิิเศษ รถด่่วน รถเร็็ว รถนอนชั้้�น 2 (พััดลม) และรถปรัับอากาศ จะต้้องเสีียค่าโดยสาร บวกค่่าธรรมเนีียม 
เน่ื่�องจากขบวนรถเหล่่านี้้�จะจอดรับ-ส่่งผู้้�โดยสารน้อยสถานีีกว่่าขบวนรถธรรมดา และการแบ่่งประเภทรถนอนเป็็น เตีียงบน-เตีียงล่่าง  
โดยค่าธรรมเนีียมเตีียงบนกัับเตีียงล่่างจะมีีราคาไม่่เท่่ากััน การคิิดค่าธรรมเนีียมเป็็นการบวกราคาเพิ่่�มตามรููปแบบการให้้บริิการ 

	 การเดิินทางโดยรถไฟในยุุคนั้้�น อาจต้องถืือตััวหนาถึึง 4 ใบ ประกอบด้้วย  
ต๋ั๋�วค่่าโดยสาร + ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมประเภทขบวนรถ + ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมรถนอน +  

ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมปรัับอากาศ เป็็นต้้น

ต๋ั๋�วค่่าโดยสาร

ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมรถนอน 
(ต๋ั๋�วสีีขาวคาดเทา)

ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมปรัับอากาศ 
(ต๋ั๋�วสีีขาวคาดชมพูู)

ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมรถด่่วน 
(ต๋ั๋�วสีีส้้มคาดส้ม)

ต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมรถเร็็ว 
(ต๋ั๋�วสีีส้้มคาดแดง)

ด้้านหลัังต๋ั๋�ว 
จะระบุุการควบต๋ั๋�ว

สมััยก่่อนเดิินทางเที่่�ยวเดีียว ต้้องถืือตั๋๋�วถึึง 4 ใบ

Traveling by train at that time, the ticket for "fare" and "fee" 
 were issued separately so passengers might need to hold 4 tickets consisting of a fare ticket + a train 

type fee ticket + a sleeper fee ticket + an air conditioning fee ticket, for example.
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	 เม่ื่�อพิิจารณาเห็็นว่่าการออกต๋ั๋�วค่่าธรรมเนีียมหลายใบนั้้�นเป็็นท่ี่�ยุ่่�งยาก ทั้้ �งต่่อเสมีียนขายต๋ั๋�วเองในการออกต๋ั๋�ว และ 
ทั้้�งต่่อผู้้�โดยสารท่ี่�ต้้องถืือต๋ั๋�วครั้้�งละหลายใบ ดังนั้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2519 เป็็นต้้นมา การรถไฟฯ จึึงมีีการออก "ต๋ั๋�วรวมค่่าโดยสาร
และค่่าธรรมเนีียม" เข้้าไว้้ในใบเดีียวกััน ช่วยลดความยุ่่�งยาก และลดต้นทุุนในการผลิิตด้้วย

	 วิิธีีสังเกตต๋ั๋�วรวมชนิิดเต็็มราคาก็็คืือ ดูู ท่ี่�แถบคาดสีีแดงหรืือส้้ม กั บวงกลมตรงกลางต๋ั๋�ว โดยหน้้าต๋ั๋�วระบุุข้้อความ  
"รวมค่่าธรรมเนีียม" รวมถึึงชนิิดของตู้้�โดยสารท่ี่�เป็็นคำำ�ย่อท่ี่�คนเดิินทางด้้วยรถไฟคุ้้�นเคยกันดีี

	 ต๋ั๋�วรวมชนิิดราคาพิิเศษ จะมีีรููปลัักษณ์์ท่ี่�ต่่างออกไปอีีก เป็็นต๋ั๋�วโดยสารท่ี่�คิิดราคาค่่าโดยสารและลดค่าธรรมเนีียมในอััตราพิิเศษ
ทำำ�ให้้ราคาค่่าต๋ั๋�วโดยสารถููกลง

	 ทั้้�งนี้้� ต๋ั๋�วรวมราคาพิิเศษรวมค่่าธรรมเนีียม ก็จะมีีรููปลัักษณ์์หลากหลายแบบ ซึ่�งต่่อมากลายเป็็นท่ี่�ช่ื่�นชอบของนัักสะสมต๋ั๋�วหนา
ให้้มีีไว้้ในครอบครอง ไม่่ว่่าจะเป็็น ขาวคาดฟ้า เหลืืองคาดแดง หรืือส้้มคาดส้มเข้้มทแยง ฯลฯ

พััฒนาเป็็น "ตั๋๋�วรวม" ค่่าโดยสารบวกค่่าธรรมเนีียม

"ต๋ั๋�วรวม" แบบเต็็มราคา

"ตั๋๋�วรวม" แบบราคาพิิเศษ

ต๋ั๋�วช้ั้ �น 3 ราคาพิิเศษ 

ขาวคาดฟ้า เหลืืองคาดแดง ส้้มคาดส้มเข้้มทแยง เหลืืองคาดเหลืืองทแยง

ต๋ั๋�วรถดีีเซลรางปรัับอากาศ ต๋ั๋�วราคาพิิเศษ  
เพิ่่�มพิิเศษอีีกตรงท่ี่�ใช้้ช่ื่�อย่่อสถานีี
กท.-สพ. (กรุุงเทพ-สุุพรรณบุุรีี)

ช้ั้ �นท่ี่� 1 ช้ั้ �นท่ี่� 2 ช้ั้ �นท่ี่� 3
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	 สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ช่ื่�นชอบการเดิินทางโดยรถไฟ คงทราบดีีถึึงโปรแกรมรถไฟนำำ�เท่ี่�ยวในวัันหยุุด  ท่ี่�การรถไฟฯ จััดให้้บริิการ 
ในวัันหยุุดสุดสัปดาห์์ หรืือวัันหยุุดนักขััตฤกษ์์ อาทิิ ขบวนรถนำำ�เท่ี่�ยวน้ำำ��ตกไทรโยค ท่ี่�ผ่่านถ้ำำ��กระแซในจัังหวััดกาญจนบุุรีี หรืือนำำ�เท่ี่�ยว
ชายทะเลหััวหิิน จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ นำำ�เท่ี่�ยวน้ำำ��ตกเจ็็ดสาวน้้อย อำำ�เภอมวกเหล็็ก จัังหวััดสระบุุรีี เป็็นต้้น ต๋ั๋�วหนาหรืือต๋ั๋�วแข็็ง
ของขบวนรถนำำ�เท่ี่�ยวโดยสารเหล่่านี้้�ก็็จะมีีลักษณะและสีีสันท่ี่�แปลกตากว่่าต๋ั๋�วแข็็งทั่่�วไป คืื อ มีีสีี ชมพููทั้้�งใบ ปกติิแล้้วต๋ั๋�วขบวนรถ 
นำำ�เท่ี่�ยว จ ะแสดงราคาบนต๋ั๋�วเฉพาะค่่าโดยสารรถไฟ ไป-กลัับ ไม่่รวมค่่าพาหนะบริิการนำำ�เท่ี่�ยวหลัังจากลงรถไฟ แต่่จะมีีต๋ั๋�วชนิิดท่ี่� 
รวมราคาทุุกอย่่างแล้้ว ทั้้�งค่่าโดยสารรถไฟ ค่ารถยนต์์นำำ�เท่ี่�ยว และค่่าอาหาร เป็็นต๋ั๋�วกระดาษบางและมีีรอยปรุุแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ 
ส่่วนต้้นขั้้�ว ส่่วนสำำ�หรัับโดยสารรถไฟ และส่่วนค่่ารถยนต์์นำำ�เท่ี่�ยวและค่่าอาหาร เช่่น ต๋ั๋�วนำำ�เท่ี่�ยวหาดชะอำำ� หรืืออุุทยานแห่่งชาติิ
เขาใหญ่่ 

	 ตามกฎข้้อบัังคัับว่่าด้้วยระเบีียบการบรรทุกส่่งผู้้�โดยสารและสััมภาระ กำ ำ�หนดไว้้ว่่าบุุคคลใด  ท่ี่�มีีความประสงค์์จะไปส่่ง 
ผู้้�โดยสารขึ้้�นรถไฟ หรืือจะไปรัับผู้้�โดยสาร ณ สถานีีใดก็ดีี ปรารถนาจะเข้้าไปให้้ถึึงชานชาลาสถานีีก็สามารถเข้้าไปได้้ แต่่ต้้อง
ซื้้�อต๋ั๋�วชานชาลาภายในบริิเวณสถานีี หรืือมีีต๋ั๋�วหรืือใบเบิิกทาง หรืือต๋ั๋�วพิิเศษอย่่างใดท่ี่�ใช้้เดิินทางได้้

ตั๋๋�ว "ขบวนรถนำำ�เที่่�ยว"

ในอดีีตการเข้้าไปในชานชาลาต้้องมีีตั๋๋�ว
	



 ในอดีต พนักงานจำหนายต๋ัวมีช่ือตำแหนงวา "เสมียนสถานี"
การขายตั๋วหนาหรือตั๋วแข็งในอดีต เสมียนขายตั๋วมีความสามารถ
เฉพาะตัวในการจดจำขบวนรถในเสนทางตาง ๆ วาหยุดรับ-สง 
ผูโดยสารที่สถานี ที่หยุดรถ หรือปายหยุดรถไฟใดบาง รวมถึงเวลา
ท่ีถึงสถานีเหลาน้ัน เพ่ือตอบคำถามแกผูโดยสารท่ีมาซ้ือต๋ัวไดครบถวน
สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีบางสถานีที่มีผูโดยสารนอย
เสมียนจะใชวิธีนำตั๋วบางที่มีประจำอยูในทุกสถานีออกมาจำหนาย
ในลักษณะ "ต๋ัวเขียน" คือใชวิธีเขียนตนทางปลายทางดวยลายมือ
น่ันจึงตองมีความแมนยำมากในการจดจำสถานี และการหยุดรับ-สง
ของแตละขบวนรถที่แตกตางสถานีกัน เพื่อทำการออกตั๋ว
 นอกจากนี้ ยังตองมีความแมนยำในการคำนวณราคาตั๋ว 
เชน ผูโดยสารอาจมีทั้งเดินทางคนเดียว และเดินทางเปนกลุม
ซึ่งถาจำนวนเพียง 1-3 คน เสมียนขายตั๋วจะใชวิธีคิดคำนวณในใจ
แตเม่ือไหรท่ีมาเปนกลุมใหญ 4 คนข้ึนไป การคำนวณราคาจะคิดคำนวณ
ราคารวมในใจคงทำไดยาก และอาจจะทำใหเกิดความผิดพลาดได
ในสมัยกอนเสมียนขายต๋ัวทุก ๆ คน จึงมีเคร่ืองมือคำนวณเลข "ลูกคิด"
เปนเคร่ืองมือคำนวณประจำกาย เพราะในอดีตยังไมมีเคร่ืองคิดเลข
ใชเปนตัวชวยเหมือนในยุคปจจุบัน
  

 และเมื่อสิ้นสุดวันทำการ เสมียนขายตั๋วทุกคนก็จะเขาสู
ชวงเวลาแหงการลุนระทึก คือการปดบัญชีต๋ัวและการนับเงินสงบัญชี
ซึ่งจะทำกันเปนรายวัน
 ในสถานีใหญระดับอำเภอหรือจังหวัด การขายตั๋วยอมมี
จำนวนมากตามจำนวนผูเดินทาง โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานีกรุงเทพ
หรือท่ีคนคุนหูในนาม สถานีหัวลำโพง ผูโดยสารในแตละวันมีมากกวา
วันละ 10,000 คนขึ้นไป การปดบัญชีขายตั๋วในแตละชองขายตั๋ว
(สถานีกรุงเทพในอดีต มีชองขายต๋ัวมากกวา 20 ชอง) จึงเปนงานใหญ
ในแตละวัน
 เสมียนขายตั๋วในบางชองขายตั๋วอาจมีการขายตั๋วมากกวา
500-1,000 ใบ ในแตละวัน (ชองขายต๋ัวแตละชองขายต๋ัวมากนอยกัน
ตามแตขบวนรถที่รับผิดชอบขายตั๋ว) ลองคิดดูเลน ๆ วาจะตองใช
เวลาในการปดบัญชีโดยการเขียนดวยมือ ในสมุดบัญชีขนาดใหญ
ที่แตละหนามีชองลงบัญชีเพียง 10 สถานี หากวันนั้นขายตั๋วไป
446 สถานี เสมียนขายต๋ัวตองปดบัญชีถึง 50 หนา ยังไมตองพูดถึง
การทำบัญชีสงต๋ัวทุก ๆ 10 วัน ตองเขียนดวยลายมือตัวเองทั้งสิ้น
 และทายสุดเสมียนขายต๋ัวทุกคนตางลุนกันตัวโกงวา เม่ือปด
บัญชีรายวันเสร็จแลว จำนวนเงินจะตรงกับยอดท่ีมีหรือไม ถาถูกตอง
ตรงกันก็เฮกระโดดตัวลอย แตถาไมตรงละก็ตองตรวจสอบบัญชีใหม
ท้ังหมดในวันนั้น.....

 การพิมพตั๋วในสมัยนั้นจะพิมพออกมาเปนล็อต ๆ เก็บเปน
สต็อกไว มัดละ 100 ใบ มัดรวมกันไวดวยดายผูกสีขาว เรียงลำดับจาก
นอยไปมาก ความพิเศษของตั๋วหนาไมไดมีเพียงแคสีสัน ลำดับเลข
เทานั้น แตจะมีความพิเศษอยูที ่จะมีกระดาษแผนเล็ก ๆ หุม
เพื่อปองกันการหลุด และจะใชตรายางปมลายดอกจัน ที่ดานหนา
ของใบแรก และดานหลังของใบสุดทาย ซึ่งรูปดอกจันนั้นติดอยู
บนต๋ัวคร่ึงหน่ึงและกระดาษรองอีกคร่ึงหน่ึง ซ่ึงถือวาเปนต๋ัวแบบพิเศษ
อีกแบบหนึ่ง

ป��มลายดอกจันด�านหน�า ป��มลายดอกจันด�านหลัง

 ในสมัยกอนที่การเดินทางไมสะดวกเทาทุกวันนี้ เขาเดินทางกันอยางไร จัดการเรื่องของตั๋ว
อยางไร คงไมใชเรื่องงายเลยเพราะในสมัยกอน ในการพิมพตั๋วสถานีตนทาง 1 สถานี จะตองมี
ต๋ัวสถานีปลายทางท่ัวประเทศไวรองรับผูท่ีตองการเดินทางไป โดยเสมียนขายต๋ัวสมัยกอนจะตองจดจำ
สถานี เท่ียวรถใหได หากจำไมไดท้ังหมด ก็จะดูจากแผนแสดงราคาต๋ัวท่ีใหญมาก ๆ เอาไวดูราคากัน
อีกชองทางหนึ่ง

รู�หรือไม�สมัยก�อนเขาบริหารจัดการ ตั๋วหนา อย�างไร

 The ticket seller was named as “Station Clerk” who work hard to
remember prices, routes and stations precisely. In addition, the station clerk

had to use the abacus for calculating ticket prices and wrote the origin
and destination station on the ticket.
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 ในอดีต พนักงานจำหนายต๋ัวมีช่ือตำแหนงวา "เสมียนสถานี"
การขายตั๋วหนาหรือตั๋วแข็งในอดีต เสมียนขายตั๋วมีความสามารถ
เฉพาะตัวในการจดจำขบวนรถในเสนทางตาง ๆ วาหยุดรับ-สง 
ผูโดยสารที่สถานี ที่หยุดรถ หรือปายหยุดรถไฟใดบาง รวมถึงเวลา
ท่ีถึงสถานีเหลาน้ัน เพ่ือตอบคำถามแกผูโดยสารท่ีมาซ้ือต๋ัวไดครบถวน
สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีบางสถานีที่มีผูโดยสารนอย
เสมียนจะใชวิธีนำตั๋วบางที่มีประจำอยูในทุกสถานีออกมาจำหนาย
ในลักษณะ "ต๋ัวเขียน" คือใชวิธีเขียนตนทางปลายทางดวยลายมือ
น่ันจึงตองมีความแมนยำมากในการจดจำสถานี และการหยุดรับ-สง
ของแตละขบวนรถที่แตกตางสถานีกัน เพื่อทำการออกตั๋ว
 นอกจากนี้ ยังตองมีความแมนยำในการคำนวณราคาตั๋ว 
เชน ผูโดยสารอาจมีทั้งเดินทางคนเดียว และเดินทางเปนกลุม
ซึ่งถาจำนวนเพียง 1-3 คน เสมียนขายตั๋วจะใชวิธีคิดคำนวณในใจ
แตเม่ือไหรท่ีมาเปนกลุมใหญ 4 คนข้ึนไป การคำนวณราคาจะคิดคำนวณ
ราคารวมในใจคงทำไดยาก และอาจจะทำใหเกิดความผิดพลาดได
ในสมัยกอนเสมียนขายต๋ัวทุก ๆ คน จึงมีเคร่ืองมือคำนวณเลข "ลูกคิด"
เปนเคร่ืองมือคำนวณประจำกาย เพราะในอดีตยังไมมีเคร่ืองคิดเลข
ใชเปนตัวชวยเหมือนในยุคปจจุบัน
  

 และเมื่อสิ้นสุดวันทำการ เสมียนขายตั๋วทุกคนก็จะเขาสู
ชวงเวลาแหงการลุนระทึก คือการปดบัญชีต๋ัวและการนับเงินสงบัญชี
ซึ่งจะทำกันเปนรายวัน
 ในสถานีใหญระดับอำเภอหรือจังหวัด การขายตั๋วยอมมี
จำนวนมากตามจำนวนผูเดินทาง โดยเฉพาะอยางย่ิงสถานีกรุงเทพ
หรือท่ีคนคุนหูในนาม สถานีหัวลำโพง ผูโดยสารในแตละวันมีมากกวา
วันละ 10,000 คนขึ้นไป การปดบัญชีขายตั๋วในแตละชองขายตั๋ว
(สถานีกรุงเทพในอดีต มีชองขายต๋ัวมากกวา 20 ชอง) จึงเปนงานใหญ
ในแตละวัน
 เสมียนขายตั๋วในบางชองขายตั๋วอาจมีการขายตั๋วมากกวา
500-1,000 ใบ ในแตละวัน (ชองขายต๋ัวแตละชองขายต๋ัวมากนอยกัน
ตามแตขบวนรถที่รับผิดชอบขายตั๋ว) ลองคิดดูเลน ๆ วาจะตองใช
เวลาในการปดบัญชีโดยการเขียนดวยมือ ในสมุดบัญชีขนาดใหญ
ที่แตละหนามีชองลงบัญชีเพียง 10 สถานี หากวันนั้นขายตั๋วไป
446 สถานี เสมียนขายต๋ัวตองปดบัญชีถึง 50 หนา ยังไมตองพูดถึง
การทำบัญชีสงต๋ัวทุก ๆ 10 วัน ตองเขียนดวยลายมือตัวเองทั้งสิ้น
 และทายสุดเสมียนขายต๋ัวทุกคนตางลุนกันตัวโกงวา เม่ือปด
บัญชีรายวันเสร็จแลว จำนวนเงินจะตรงกับยอดท่ีมีหรือไม ถาถูกตอง
ตรงกันก็เฮกระโดดตัวลอย แตถาไมตรงละก็ตองตรวจสอบบัญชีใหม
ท้ังหมดในวันนั้น.....

 การพิมพตั๋วในสมัยนั้นจะพิมพออกมาเปนล็อต ๆ เก็บเปน
สต็อกไว มัดละ 100 ใบ มัดรวมกันไวดวยดายผูกสีขาว เรียงลำดับจาก
นอยไปมาก ความพิเศษของตั๋วหนาไมไดมีเพียงแคสีสัน ลำดับเลข
เทานั้น แตจะมีความพิเศษอยูที ่จะมีกระดาษแผนเล็ก ๆ หุม
เพื่อปองกันการหลุด และจะใชตรายางปมลายดอกจัน ที่ดานหนา
ของใบแรก และดานหลังของใบสุดทาย ซึ่งรูปดอกจันนั้นติดอยู
บนต๋ัวคร่ึงหน่ึงและกระดาษรองอีกคร่ึงหน่ึง ซ่ึงถือวาเปนต๋ัวแบบพิเศษ
อีกแบบหนึ่ง

ป��มลายดอกจันด�านหน�า ป��มลายดอกจันด�านหลัง

 ในสมัยกอนที่การเดินทางไมสะดวกเทาทุกวันนี้ เขาเดินทางกันอยางไร จัดการเรื่องของตั๋ว
อยางไร คงไมใชเรื่องงายเลยเพราะในสมัยกอน ในการพิมพตั๋วสถานีตนทาง 1 สถานี จะตองมี
ต๋ัวสถานีปลายทางท่ัวประเทศไวรองรับผูท่ีตองการเดินทางไป โดยเสมียนขายต๋ัวสมัยกอนจะตองจดจำ
สถานี เท่ียวรถใหได หากจำไมไดท้ังหมด ก็จะดูจากแผนแสดงราคาต๋ัวท่ีใหญมาก ๆ เอาไวดูราคากัน
อีกชองทางหนึ่ง

รู�หรือไม�สมัยก�อนเขาบริหารจัดการ ตั๋วหนา อย�างไร

 The ticket seller was named as “Station Clerk” who work hard to
remember prices, routes and stations precisely. In addition, the station clerk

had to use the abacus for calculating ticket prices and wrote the origin
and destination station on the ticket.



ตั๋วในโอกาสพิเศษ

 เม่ือระบบการจำหนายต๋ัวดวยคอมพิวเตอรถูกนำมาปรับใช
100% ตั๋วหนาที่คางสต็อกในสถานีถูกเรียกคืนกลับเขาคลังและ
ตัดบัญชีทั้งหมด โดยในปจจุบันตั๋วบางสวนไดนำกลับมาพิมพ
เปนของที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ เชน ที่ระลึกขบวนรถไฟพระที่นั่ง
พิธีเปดเดินรถไฟระหวางไทย - มาเลเซีย เปนตน

 หากจะกลาวไปแลว การแบงประเภทของรูปแบบ สีสัน ของตั๋วหนา ในระยะหลังเริ่มมีการใชแบบยืดหยุน ในชวงแรกเริ่มมีการ
ใชตั๋วพิมพดวยระบบคอมพิวเตอร และเริ่มลดการใชตั๋วหนาลง มีการนำตั๋วสีสันหลากหลาย (ตางจากสีมาตรฐานเดิม คือตั๋วชั้นที่ 1 
สีเหลืองออน ชั้นที่ 2 สีเขียวแก และชั้นที่ 3 สีแดงออกสม) ออกมาใช ซึ่งก็มีสีสันตั้งแต ฟา ชมพู สม มวงออน โดยในระหวางป
พ.ศ. 2528-2530 จะเห็นวามีการนำตั๋วแข็งที่พิมพไวนานแลวทยอยออกมาใชใหหมด โดยใชวิธีพิมพแกไขราคาหนาตั๋วลงไปใหเปน
ราคาปจจุบันที่นำตั๋วออกมาใช

Between 1985 and 1987, the stock of thick tickets was gradually used. The assortment of thick tickets
by their colors at this time were more flexible. Colors are ranging from blue, pink, orange, light purple,

without being divided according to the travel class as in the early days.

ตั๋วสีสันหลากหลาย

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 2

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 1

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 2

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 3

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 3

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 3

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 3

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 3

ตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 3

ตั๋วโดยสารรถไฟ ชั้นที่ 3 แต�ไม�ใช�ตั๋วสีแดงออกส�ม

ตั๋วโดยสารรถไฟ ชั้นที่ 2 แต�ไม�ใช�ตั๋วสีเขียวตั๋วโดยสารรถไฟ
ชั้นที่ 1 ไม�พิมพ�ลายน้ำ
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ตั๋วในโอกาสพิเศษ

 เม่ือระบบการจำหนายต๋ัวดวยคอมพิวเตอรถูกนำมาปรับใช
100% ตั๋วหนาที่คางสต็อกในสถานีถูกเรียกคืนกลับเขาคลังและ
ตัดบัญชีทั้งหมด โดยในปจจุบันตั๋วบางสวนไดนำกลับมาพิมพ
เปนของที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ เชน ที่ระลึกขบวนรถไฟพระที่นั่ง
พิธีเปดเดินรถไฟระหวางไทย - มาเลเซีย เปนตน

 หากจะกลาวไปแลว การแบงประเภทของรูปแบบ สีสัน ของตั๋วหนา ในระยะหลังเริ่มมีการใชแบบยืดหยุน ในชวงแรกเริ่มมีการ
ใชตั๋วพิมพดวยระบบคอมพิวเตอร และเริ่มลดการใชตั๋วหนาลง มีการนำตั๋วสีสันหลากหลาย (ตางจากสีมาตรฐานเดิม คือตั๋วชั้นที่ 1 
สีเหลืองออน ชั้นที่ 2 สีเขียวแก และชั้นที่ 3 สีแดงออกสม) ออกมาใช ซึ่งก็มีสีสันตั้งแต ฟา ชมพู สม มวงออน โดยในระหวางป
พ.ศ. 2528-2530 จะเห็นวามีการนำตั๋วแข็งที่พิมพไวนานแลวทยอยออกมาใชใหหมด โดยใชวิธีพิมพแกไขราคาหนาตั๋วลงไปใหเปน
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without being divided according to the travel class as in the early days.

ตั๋วสีสันหลากหลาย
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ตั๋วโดยสารรถไฟ
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	 การรถไฟฯ ได้เคยจัดพิมพ์ตั๋วเฉพาะ
สำ�หรับโอกาสพิเศษ ในลักษณะแบบบัตร

เครดิต คือทำ�จากพลาสติกโดยมีรูปแบบ
ต่าง ๆ กัน เช่น เม่ือคราวไทยเป็น 
เจ้าภาพจัดงานชุมนุมลูกเ สือโลก 

ครั้งที่ 2 ที่หาดยาว ต.แสมสาร อ.สัตหีบ 
จ.ชลบุรี หรือเมื่อปี พ.ศ. 2541 ที่ไทยเป็น 

เจ้าภาพในการจัดแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์
ครั้งที่ 13 การเปิดเดินรถไฟเที่ยวปฐมฤกษ์ 
หนองคาย-ท่านาแล้ง เป็นต้น
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ตั๋๋�วจััดพิิมพ์์��
เฉพาะในโอกาสพิิเศษ



 นอกจาก "ต๋ัวหนา" ท่ีเปนสัญลักษณท่ีโดดเดน
ของรถไฟไทยและการเดินทางโดยรถไฟ ในอดีต
การรถไฟฯ ยังเคยมีการใชตั๋วฉีกบาง ๆ ที่จำหนาย
โดยฉีกออกจากกระบอกทองเหลืองคลายกับต๋ัวรถเมล
อีกดวย น่ันคือต๋ัวรถไฟสายแมกลอง ซ่ึงนับเปนสายเดียว
ท่ีใชรูปแบบต๋ัวแบบลักษณะพิเศษน้ี เน่ืองจากในเสนทาง
สายนี้มีจำนวนสถานีนอยกวาทางรถไฟสายหลัก สวน
ใหญเปนการจอดตามปายหยุดรถ และที่หยุดรถ จึง
ไมมีสถานที่จำหนายตั๋วโดยสาร ทำใหตองมีการ
จำหนายใหกับผูโดยสารบนขบวนรถแทน 
 นอกจากน้ี ในสมัยกอนเสนทางน้ียังเปนเสนทาง
ขนสงอาหารทะเลจากมหาชัยเขาเมืองที่เรารูจักกัน
ในนาม "รถตูปลา" แตหลาย ๆ คนคงนึกไมถึงวา 
รถตูปลาก็มีตั๋วเชนเดียวกัน

 ชวงเวลาหนึ่งที่เปนความสนุกสนานของการนั่งรถไฟก็คือ
การรอชวงเวลาที่ "พนักงานหามลอ" หรือ "พนักงานตรวจตั๋ว"
เดินถืออุปกรณคูกาย "คีมตัดต๋ัว" พรอมขยับดามคีมกระทบกันเร็ว ๆ
เปนจังหวะดังแกบ ๆๆ เปนสัญญาณบอกใหผูโดยสารเตรียมต๋ัวโดยสาร
เพื่อใหพนักงานตรวจสอบใช "คีมตัดตั๋ว" ตัดตั๋วโดยสารดังแกบ ๆ 
เพ่ือทำสัญลักษณวาต๋ัวผานการตรวจ และการใชงานแลว "คีมตัดต๋ัว"
ใชมาอยางยาวนานต้ังแตยุคต๋ัวหนามาจนถึงต๋ัวพิมพดวยคอมพิวเตอร
ในปจจุบันเลยทีเดียว การตรวจตั๋วโดยใชอุปกรณตัดทำใหเกิด
รอยแหวงเปนรูปตัว U หรือตัว V แตบางครั้งก็มีรอยแปลก ๆ 
ตามความคิดสรางสรรคหรือความครีเอตของพนักงานหามลอ 
และสื่อถึงความรักในอาชีพ

The fun of riding the train is to wait
for the moment

that "brake men" or “ticket inspectors”
walking over and using a ticket cutter to cut

the ticket with the unique noise.

แก�บ แก�บ แก�บ…
เสียงที่คุ�นเคย

นีต่ั๋วรถไฟนะ
ไม�ใช�ตั๋วรถเมล�

คีมตัดตั๋ว
สมัยกรมรถไฟหลวง
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 เปนบัตรโดยสารวีไอพี ใชโดยสารเฉพาะช้ันท่ี 3 ทุกขบวน
สำหรับการเดินทางไป-กลับ ชานเมือง ระหวางสถานีกรุงเทพ/ธนบุรี
กับสถานีเชียงราก ตล่ิงชัน และหัวตะเข ลักษณะเปนแผนพลาสติกบาง
คลายบัตรเครดิต มีอายุใชงาน 1 เดือน ใชไดโดยไมจำกัดเที่ยว
ในราคาคาบัตร 350 บาท ราคาเดียวทั้งเด็กและผูใหญโดยจะคิด 
50% จากราคาเต็ม 

ตั๋วที่มีีลักษณะต�างจากตั๋วทั่วไป
 นอกจากต๋ัวหนาท่ีมีรูปแบบลักษณะท่ีแบงประเภทของต๋ัวและวิธีการใชงานแลว ยังมีต๋ัวรถไฟประเภทอ่ืน ท่ีหลายคนอาจไมคุนหนาคุนตา
เทาใดนัก ไมวาจะเปนตั๋วเดือน ตั๋ว VIP หรือตั๋วจัดพิมพในโอกาสพิเศษตาง ๆ ซึ่งเปน limited edition เปนตน

There are also other types of train tickets that you may not be familiar with such as
monthly tickets, VIP tickets, or limited-edition tickets for special occasions.

ตั๋ว VIP Card

 จำหนายทั้งเลมทั้งปก มีคูปอง 20 ใบดวยกัน 
คิดราคาเลมละ 60 บาท สำหรับใชในการโดยสารทีละใบ
ขบวนรถชานเมืองทุกขบวนระหวางสถานีกรุงเทพ-หัวหมาก
-กรุงเทพ ท้ังเท่ียวไปและกลับ ต๋ัวมีอายุ 1 เดือนนับต้ังแต
วันเริ่มใช

 ใชเพื่ออำนวยความสะดวกแกผูโดยสารชาวตางประเทศ
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มี 2 สี สีแดงเปนแบบรวม
คาธรรมเนียมผูใหญ ราคา 3,000 บาท เด็ก 1,500 บาท สวนสีน้ำเงิน
เปนราคาที่ไมรวมคาธรรมเนียม ราคาสำหรับผูใหญ 1,500 บาท 
เด็กราคา 750 บาท สามารถเดินทางไดทุกสาย ภายในระยะเวลา 
20 วันนับตั้งแตวันแรกที่ใชเดินทาง แตมีขอแมวาใชโดยสารสูงสุด
ไมเกินชั้น 2 ปรับอากาศ (เตียงลาง) และยังใชเดินทางขบวนรถ
นำเที่ยวไดดวย แตตองชำระคาบริการสวนตางอื่น ๆ เพิ่มเติม
 การติดตอซื้อตั๋วนี้ก็คือตองมีหนังสือเดินทางไปแสดงกับ
เจาหนาท่ีจำหนายต๋ัวและต๋ัวจะใชไดกับเจาของหนังสือเดินทางน้ัน ๆ
เทานั้น

 การรถไฟฯ ไดเคยทำความตกลงกับบริษัท Eurotrain 
International AG. ในการจัดใหมีต๋ัวน้ี สำหรับจำหนายใหกับเยาวชน
อายุไมเกิน 26 ป อาจารย และนักวิชาการตางประเทศ ตั๋วชนิดนี้ 
แตละช้ันจะมีราคาและอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน เชน ต๋ัวสำหรับ
ขบวนรถช้ันท่ี 2 จะมีราคาต้ังแต 27- 40 บาท หรือต๋ัวสำหรับช้ันท่ี 3 
ราคา 12-18 บาท ใชงานได 7, 14 และ 21 วัน เปนตน ตั๋วชนิดนี้
ไมมีจำหนายในประเทศไทย 

ตั๋ว EuroTrain Explorer Pass

ตั๋ว Rail Pass

ตั๋วคูปองรถชานเมือง
กรุงเทพ-หัวหมาก-กรุงเทพ
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	 เพื่อความสะดวกสำ�หรับผู้ ท่ีโดยสารรถไฟเป็น 
ประจำ�  จึงมีบริการออกตั๋วเดือนที่ใช้ได้ทุกวันตลอดเดือน
โดยอัตราค่าโดยสารตั๋วเดือนจะซื้อเป็นแบบเที่ยวเดียว 
หรือแบบไป-กลับ ก็แล้วแต่ผู้ใช้บริการ
	 ก า รคิ ด ร า ค าตั๋ ว เ ดื อนจะคิ ด จ ากอั ต ร า 
ค่าโดยสารรายเที่ยวเต็มราคาตามชั้นท่ีน่ังจากสถานี
ต้นทางถึงสถานีปลายทางวันละ 1 เที่ยว (สำ�หรับ 
ตั๋วเที่ยวเดียว) หรือ วันละ 2 เท่ียว (ตั๋วไป-กลับ)  
จำ�นวน 24 วัน แล้วคิดราคาเป็นจำ�นวน % จากราคา
เต็ม ตามประเภทของผู้ใช้บัตรโดยสารรายเดือน เช่น 
ประเภทประชาชนท่ัวไปคิดราคา 75% ส่วนประเภท
ผู้มีสิทธิลดค่าโดยสารครึ่งราคาเป็นประจำ�ก็จะคิด 50% 
จากราคาเต็ม 

ตั๋๋�วเดืือน
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50% จากราคาเต็ม 

ตั๋วที่มีีลักษณะต�างจากตั๋วทั่วไป
 นอกจากต๋ัวหนาท่ีมีรูปแบบลักษณะท่ีแบงประเภทของต๋ัวและวิธีการใชงานแลว ยังมีต๋ัวรถไฟประเภทอ่ืน ท่ีหลายคนอาจไมคุนหนาคุนตา
เทาใดนัก ไมวาจะเปนตั๋วเดือน ตั๋ว VIP หรือตั๋วจัดพิมพในโอกาสพิเศษตาง ๆ ซึ่งเปน limited edition เปนตน

There are also other types of train tickets that you may not be familiar with such as
monthly tickets, VIP tickets, or limited-edition tickets for special occasions.

ตั๋ว VIP Card

 จำหนายทั้งเลมทั้งปก มีคูปอง 20 ใบดวยกัน 
คิดราคาเลมละ 60 บาท สำหรับใชในการโดยสารทีละใบ
ขบวนรถชานเมืองทุกขบวนระหวางสถานีกรุงเทพ-หัวหมาก
-กรุงเทพ ท้ังเท่ียวไปและกลับ ต๋ัวมีอายุ 1 เดือนนับต้ังแต
วันเริ่มใช

 ใชเพื่ออำนวยความสะดวกแกผูโดยสารชาวตางประเทศ
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย มี 2 สี สีแดงเปนแบบรวม
คาธรรมเนียมผูใหญ ราคา 3,000 บาท เด็ก 1,500 บาท สวนสีน้ำเงิน
เปนราคาที่ไมรวมคาธรรมเนียม ราคาสำหรับผูใหญ 1,500 บาท 
เด็กราคา 750 บาท สามารถเดินทางไดทุกสาย ภายในระยะเวลา 
20 วันนับตั้งแตวันแรกที่ใชเดินทาง แตมีขอแมวาใชโดยสารสูงสุด
ไมเกินชั้น 2 ปรับอากาศ (เตียงลาง) และยังใชเดินทางขบวนรถ
นำเที่ยวไดดวย แตตองชำระคาบริการสวนตางอื่น ๆ เพิ่มเติม
 การติดตอซื้อตั๋วนี้ก็คือตองมีหนังสือเดินทางไปแสดงกับ
เจาหนาท่ีจำหนายต๋ัวและต๋ัวจะใชไดกับเจาของหนังสือเดินทางน้ัน ๆ
เทานั้น

 การรถไฟฯ ไดเคยทำความตกลงกับบริษัท Eurotrain 
International AG. ในการจัดใหมีต๋ัวน้ี สำหรับจำหนายใหกับเยาวชน
อายุไมเกิน 26 ป อาจารย และนักวิชาการตางประเทศ ตั๋วชนิดนี้ 
แตละช้ันจะมีราคาและอายุการใชงานท่ีแตกตางกัน เชน ต๋ัวสำหรับ
ขบวนรถช้ันท่ี 2 จะมีราคาต้ังแต 27- 40 บาท หรือต๋ัวสำหรับช้ันท่ี 3 
ราคา 12-18 บาท ใชงานได 7, 14 และ 21 วัน เปนตน ตั๋วชนิดนี้
ไมมีจำหนายในประเทศไทย 

ตั๋ว EuroTrain Explorer Pass

ตั๋ว Rail Pass

ตั๋วคูปองรถชานเมือง
กรุงเทพ-หัวหมาก-กรุงเทพ
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	 การรถไฟแห่ง่ประเทศไทย ก้า้วตามความทันัสมัยัของเทคโนโลยีี 
โดยเมื่่�อมีีการพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์อย่่างกว้้างขวาง ก็ ได้้มีีการนำำ�
ระบบคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการออกตั๋๋�วและจำำ�หน่่ายตั๋๋�วกัับกิิจการรถไฟ
โดยได้้ริิเริ่่�มโครงการจำำ�หน่่ายตั๋๋�วด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�เรีียกว่่า “Seat 
Ticketing and Reservation System: STARS ระยะที่่� 1” โดยบริิษััท 
ดิิจิิทัลอิินฟอร์เ์มชั่่�น (บริิษัท ซีี ดีี จีี ซิิสเต็ม็ส์ ์จำำ�กัดั) ร่วมกับับริิษัท Korea 
Computer Corporation (KCC) ประเทศสาธารณรััฐเกาหลีี พั ัฒนาตั๋๋�ว 
ในยุุคคอมพิิวเตอร์์ขึ้้�น โดยต๋ั๋�วท่ี่�พิิมพ์์ออกมาจะมีีลักษณะเป็็นกระดาษบาง ๆ 
ขนาด  75x130 มิิ ลลิิเมตร จำ ำ�หน่่ายเป็็นตั๋๋�วโดยสารให้้กัับผู้้�โดยสารและ 
มีีสำำ�เนาหนึ่่�งฉบัับต๋ั๋�วพิิมพ์์ด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต๋ั๋�วบางพิิมพ์์ 
ตััวหนัังสืือสีีเขีียวที่่�เรารู้้�จัักและเห็็นกัันอยู่่�ในหลายปีีที่่�ผ่่านมา

ตั๋๋�ว
ยุุคคอมพิิวเตอร์์
และยุุคดิิจิิิ�ทััล
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	 การรถไฟฯ เริ่่�มมีีการจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วด้้วยระบบ
คอมพิิวเตอร์ค์รั้้�งแรก ตั้้�งแต่ว่ันัท่ี่� 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2535  
โดยเริ่่�มให้้บริิการใน 103 สถานีี มีีคอมพิิวเตอร์์ใช้้งาน  
200 เครื่่�อง ประกอบด้้วย ส ถานีีที่่�เป็็นแบบ Online  
39 ส ถานีี  ในภาคเหนืือใช้้คอมพิิวเตอร์์ 64 เครื่่�อง  
ภาคใต้ ้33 เคร่ื่�อง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 16 เครื่่�อง 
และในเขตกรุงุเทพมหานคร 10 เคร่ื่�อง ส่ว่นในสถานีีแบบ 
Offline จำำ�นวน 64 สถานีี ในภาคเหนืือ ใช้ค้อมพิิวเตอร์์  
22 เคร่ื่�อง ภาคใต้้ 24 เคร่ื่�อง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
25 เครื่่�อง และเขตกรุุงเทพฯ 6 เครื่่�องด้้วยกััน

	 ต่่อมาในยุุคท่ี่�เกิิดปััญหา Y2K ขึ้้ �น มีี การ
ปรัับปรุุงระบบให้้ดีีกว่่าเดิิม และขยายขอบเขตของ
ระบบมากขึ้้�น และเริ่่�มโครงการจำำ�หน่่ายตั๋๋�วด้้วยระบบ
คอมพิิวเตอร์์ “Seat Ticketing and Reservation 
System: STARS ร ะยะท่ี่� 2” โดยบริิษัท  ปรีีดา
ปราโมทย์์ จำำ�กััด ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 สิิงหาคม พ.ศ. 2541 
และเปิิดใช้้งานระบบในปีี พ.ศ. 2542 ใน 446 สถานีี 
ใช้้คอมพิิวเตอร์์ จำ ำ�นวน 799 เคร่ื่�อง ขนาดของต๋ั๋�ว
บางในยุุคนี้้�แบ่่งเป็็นแบบสั้้�นท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับเชิิงสัังคม  
ขนาด  63x75 มิิ ลลิิเมตร  และแบบยาวสำำ�หรัับเชิิง
พาณิิชย์์ ขนาด 75x200 มิิลลิิเมตร

	 หากนัับ "ตั๋๋�วหนา" เป็็นตั๋๋�วรถไฟ Gen ท่ี่� 1
ตั๋๋�วบางพื้้�นขาวตััวหนัังสืือสีีเขีียวพิิมพ์์ด้้วยระบบ
คอมพิิวเตอร์์ ทั้้ �งยุุค "STAR I" และ "STAR II"  
ก็็นัับเป็็นตั๋๋�ว Gen 2 และตั๋๋�วรุ่่�นใหม่่ล่่าสุุด “D-Ticket” 
ซึ่่�งมีีการเริ่่�มใช้้ไปในปลายปีี พ.ศ. 2563 จึึงนัับว่่าเป็็น
ตั๋๋�วรถไฟไทย Gen ที่่� 3 ตามลำำ�ดัับ

ตั๋๋�วคอมพิิวเตอร์์ ที่่�เราคุ้้�นตา 

ใช้้มาตั้้�งแต่่เมื่่�อไหร่่SRT ticket generation: Gen I is the thick ticket, 
Gen II is the computer-printed ticket which was 
sold since 5 May 1992, and Gen III is D-Ticket 

which being sold since the end of 2020.

วิิวััฒนาการตั๋๋�ว

ตั๋๋�ว STARS ระยะที่่� 1 ตั๋๋�ว STARS ระยะที่่� 2 D-Ticket

พััฒนาโดย บริิษััท ดิิจิิทััลอิินฟอร์์เมชั่่�น
ร่่วมกัับบริิษััท KCC ของเกาหลีี

พััฒนาโดย บริิษััท ปรีีดีีปราโมทย์์ จำำ�กััด
ใช้้งานตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2542 หลัังปััญหา Y2K แบ่่งเป็็น

มีีขนาด 75x130 มม. แบบสั้้�น 63x75 มม. 
ใช้้เชิิงสัังคม

แบบยาว 75x200 มม. 
ใช้้เชิิงพาณิิชย์์

ยุุคคอมพิิวเตอร์์ ยุุคดิิจิิทััล
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 มีีดีี ที่่� “D-Ticket”
	 ผู้้�ท่ี่�มีีโอกาสได้้โดยสารและใช้้บริิการรถไฟในวัันนี้้� 
คงได้้มีีโอกาสทำำ�ความรู้้�จัักกัับหน้้าตาของตั๋๋�วรถไฟรุ่่�นใหม่่
ล่่าสุุด ที่่�เรีียกว่่า “D-Ticket” ซึ่่�งเป็็นชื่่�อเรีียกตั๋๋�วรถไฟไทย
รุ่่�นล่่าสุดุ อีีกทั้้�งเป็็นช่ื่�อเรีียก ระบบการจองต๋ั๋�วโดยสารรถไฟ
ออนไลน์์ของการรถไฟแห่่งประเทศไทย

	 ชีีวิิตประจำำ�วัันท่ี่�ผู้้�คนมีีโทรศัพท์์มืือถืือเป็็นปััจจััย
ที่่� 5 หรืือทำำ�งานและใช้ช้ีีวิิตส่่วนใหญ่แ่ต่ล่ะวันัผ่่านหน้้าจอ
คอมพิิวเตอร์์ สามารถจะจองตั๋๋�วรถไฟผ่่านระบบออนไลน์์
ด้้วยตนเอง ผ่ ่านเว็็บไซต์์ www.railway.co.th หรืือผ่่าน 
Application “D-Ticket” โดยท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมา
ซื้้�อตั๋๋�วท่ี่�สถานีี อีีกทั้้�งยัังสามารถจองล่่วงหน้้าไว้้ได้้ตาม	
ท่ี่�การรถไฟฯ กำำ�หนดไว้้

	 ผู้้�โดยสารสามารถจะทำำ�การเลืือกเส้้นทาง ขบวนรถ 
และท่ี่�นั่่�งท่ี่�ต้้องการผ่านระบบ D-Ticket นี้้ � เบ็็ดเสร็จ 
ครบทุุกขั้้�นตอนด้้วยตนเอง ผ่่านหน้้าจอในทุุกที่่�ทุุกเวลา 

ชื่อ-นามสกุล ผู้เดินทาง

รหัสตั๋ว

ประเภทขบวนรถ / เลขที่ขบวนรถ

วัน/เดือน/ปี เดินทาง

เวลาขบวนรถ ออกต้นทาง-ถึงปลายทาง

ประเภทชั้นที่นั่ง

ระบุที่นั่ง (คันที่ เลขที่)

ราคาตั๋ว

QR-Code สำ�หรับให้เจ้าหน้าที่สแกนตรวจสอบ
ยืนยันที่นั่งบนขบวนรถและรายละเอียดข้อมูลตั๋วโดยสาร

รายละเอียดข้อแนะนำ�การใช้ตั๋วโดยสาร

	 นอกจากนี้้�ยัังเลืือกท่ี่�จะไม่่พิิมพ์์ตั๋๋�ว แต่่เก็็บไว้้เป็็น
ไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในโทรศััพท์์มืือถืือ แล้้วนำำ�ไปโชว์์กัับ
พนัักงานตรวจตั๋๋�วบนขบวนรถไฟ ซึ่ �งมีีเครื่่�อง TVT: Ticket 
Vending on Train สำ ำ�หรัับตรวจสอบตั๋๋�วอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ผ่่านการแสกน QR Code ส ามารถตอบสนองยุุคดิิจิิทัล  
ลดการสััมผััส  และลดการใช้้กระดาษ ส ะดวกในการจััดเก็็บ 
ตั๋๋�วโดยสาร รวดเร็็ว คล่่องตััวในการเดิินทาง 

	 ตั๋๋�ว D-Ticket นี้้� เริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่เมื่่�อวัันที่่� 18 ธัันวาคม 
พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา นั ับเป็็นการเปิิดโลกแห่่งตั๋๋�วโดยสาร
สมััยใหม่่ และเป็็นประสบการณ์การใช้้บริิการรถไฟไทยท่ี่�ต่่าง
ไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง

นายรถไฟ รักษโลก

เครื่อง TVT 
ตรวจตั๋ว D-Ticket
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	 ปััจจุบัันในยุุคดิิจิิทัล ผู้้�โดยสารรถไฟมีีทางเลืือกในการซื้้�อ 
ต๋ั๋�วโดยสารรถไฟหลากหลายช่องทาง นอกเหนืือจากการเดิินทางไปซื้้�อกัับ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�สถานีีรถไฟ ยังสามารถจองไว้้ก่่อนในช่่องทางออนไลน์์ 
ผ่่านเว็็บไซต์ แอปพลิิเคชััน หรืือปััจจุบัันยัังสามารถซื้้�อด้้วยตนเอง 
ผ่่านเคร่ื่�องจำำ�หน่่ายต๋ั๋�วอััตโนมััติิท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�แต่่ละสถานีี อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

D-Ticket
จองง่่ายไร้้กัังวล

เจาหนาที่
ประจำสถานี

เครื่องจำหนาย
ตั๋วอัตโนมัติ 

ชองทางออนไลน Application

นายรถไฟ รักษโลก

www.railway.co.th D-Ticket

The online train ticket booking system so called 
the D-Ticket already opened, passengers can 

book train tickets online by themselves via 
 the website www.railway.co.th.
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	 เป็็นครั้้�งแรกท่ี่�การรถไฟฯ นำ ำ�เคร่ื่�องจำำ�หน่่ายตั๋๋�วอััตโนมััติิ  
มาใช้้ในกิิจการ ซึ่ �งสามารถลดการติิดต่อสััมผััสระหว่่างบุุคคล 
ลดความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และอำำ�นวยความสะดวก
รวดเร็็วแก่่ผู้้�โดยสารในการซื้้�อต๋ั๋�วท่ี่�สถานีีรถไฟ ปััจจุบัันเคร่ื่�องจำำ�หน่่าย
ตั๋๋�วอััตโนมััติิดัังกล่่าวได้้ผ่่านการทดสอบและสามารถใช้้งานได้้สมบููรณ์ 
100% แล้้วโดยได้ม้ีีการติิดตั้้�ง TVM จำำ�นวน 10 เครื่่�อง ท่ี่�สถานีีรถไฟ 
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และจัังหวััดใกล้้เคีียง จำำ�นวน 9 สถานีี 
คืือสถานีีกรุุงเทพ (หััวลำำ�โพง) จำำ�นวน 2 เครื่่�อง สถานีีวงเวีียนใหญ่่ 
สถานีีตลาดพลูู สถานีีมหาชัยั สถานีีฉะเชิิงเทรา สถานีีสามเสน สถานีี
บางซื่่�อ สถานีีดอนเมืือง และสถานีีรัังสิิต แห่่งละ 1 เครื่่�อง

	 เครื่่�องสามารถใช้้ซื้้�อตั๋๋�วได้้ทั้้�งการใช้้เหรีียญ ธ นบััตร  และ 
มีีระบบทอนเงิิน โดยจะมีีความพิิเศษคืือ มีีร ะบบตรวจสอบ 
อััตลัักษณ์์บุุคคล โดยการใช้้บััตรประชาชนในการออกต๋ั๋�วโดยสาร 
สำำ�หรัับ 1 ท่่าน ทั้้�งนี้้� ในอนาคตเครื่่�องจำำ�หน่่ายตั๋๋�วอััตโนมััติิเครื่่�องนี้้�
สามารถชำำ�ระค่่าโดยสารด้ว้ยบัตัรเดบิิตและบัตัรเครดิิต และสามารถ
เชื่่�อมต่่อกัับระบบขนส่่งอ่ื่�น ๆ เช่่น ส ามารถจะจำำ�หน่่ายตั๋๋�วระบบ 
รถไฟชานเมืืองสายสีีแดงได้้ด้้วย เป็็นต้้น

เครื่องจำ�หน่ายตั๋ว

อัตโนมัติอัตโนมัติ
(Ticket Vending Machine: TVM) 

This is the first time that SRT 
provides the automatic ticket 
vending machines to facilitate 

passengers in purchasing tickets 
at the station. 10 machines have 

been installed in 9 stations in 
the Bangkok Metropolitan  and 

nearby provinces.
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“D-Ticket”

เลือกสถานี
ปลายทาง

สอดบัตรประชาชน
และตรวจสอบ
ความถูกต�อง

ชำระเง�นด�วย
เหร�ยญหร�อ
ธนบัตร

รับตั๋วโดยสาร
และเง�นทอน

เลือกขบวนรถ
โดยสารและ
ชั้นเดินทาง

ขั้นตอน
การใช�บร�การ
เคร�่องจำหน�าย
ตั๋วอัตโนมัติ
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เลือกที่นั่ง

เข�าแอปพลิเคชัน
D-Ticket

เลือกส�วนลด ตรวจสอบข�อมูล
ผู�โดยสาร

ค�นหาขบวนรถ
โดยเลือกต�นทาง
และปลายทาง

สมัครสมาชิกในระบบ 
D-Ticket โดยต�องใช�
หมายเลขประจำตัว
บัตรประชาชน จากนั้น
เข�าสู�ระบบ

เลือกขบวนโดยสาร
ที่ต�องการ (เวลาที่ออก
เวลาถึงประเภทขบวนรถ)

เลือกตู�โดยสาร

ตรวจสอบข�อมูล
การสำรองที่นั่ง

กดชำระเง�น 
ด�วยบัตรเครดิตหร�อเดบิต
หร�อช�องทางอื่น ๆ

กดพ�มพ�ตั๋วออกมา 
หร�อบันทึกเป�น
ไฟล�อิเล็กทรอนิกส�
ไว�ในโทรศัพท�มือถือ

ผ�านแอปพลิเคชัน

ว�ธีการซื้อตั๋วในระบบ  D-Ticket 

1 2 3

5 6 7

9

4

8 10 11

รถไฟ       รัักษ์์ไทย

นายรถไฟ รัักษ์์ไทย (ผู้้�ใหญ่่)

รถไฟ รัักษ์์ไทย

19 เมษายน 2564

19/04/2564
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ซื้้�อตั๋๋�วด้้วย

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ
	 ในสมััยก่่อน การรถไฟฯ มีี ตั๋๋�วฟรีีสำำ�หรัับบริิการ 
ประชาชน สืืบเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินตามมาตรการลดภาระ 
ค่่าครองชีีพของประชาชนเพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้อน
จากปััญหาเศรษฐกิิจ ตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2551 และขยาย
ระยะเวลาการดำำ�เนิินมาตรการมาเป็็นระยะ ๆ จ นถึึง 
ปีี พ.ศ. 2560

	 ผู้้�โดยสารท่ี่�ประสงค์์จะเดิินทางไปกัับรถไฟฟรีี 
ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนดและจััดขบวนรถท่ี่�เหมาะสมจำำ�นวนกว่่า 
160 ขบวนต่่อวัันนั้้�น แบ่่งเป็็นขบวนท่ี่�ให้้บริิการ
เชิิงสัังคม และเชิิงพาณิิชย์์ ประกอบไปด้้วยขบวน
รถธรรมดา ขบวนรถชานเมืือง ขบวนรถท้้องถิ่่�น  
และขบวนรถเร็็ว เพีียงแสดงบััตรประชาชน หรืือ
บััตรที่่�ราชการออกให้้ ในการขอรัับตั๋๋�วฟรีีต่่อพนัักงาน
จำำ�หน่่ายต๋ั๋�ว ณ วั ันเดิินทาง โดยมีีเ ง่ื่�อนไขคืือ 
บััตรประชาชน 1 ใบ ต่่อ 1 คน

	 เมื่่�อวัันที่่� 29 สิิงหาคม พ.ศ. 2560  
ครม. มีี มติิ เ ห็็นชอบในหลัักการ
แนวทางการจััดประชารััฐสวััสดิิการ 
"บัตัรสวัสัดิิการแห่ง่รัฐั" จึึงมีีการยกเลิิก
ตั๋๋�วรถไฟฟรีีทุุกขบวนรถทั่่�วประเทศ 
มาเป็็นการใช้้บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ
แทน สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีรายได้้น้้อย บั ตรนี้�
ครอบคลุุมในเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง  
ซึ่่�งผู้้�ใช้้บััตรมีีสิิทธิิไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนครั้้�งภายใน
วงเงิินท่ี่�กำำ�หนด  โดยวงเงิินค่่าโดยสารรถไฟอยู่่�ท่ี่� 
รายละ 500 บาทต่่อเดืือน

	 นอกจากจะเป็็นการบรรเทาภาระค่่าครองชีีพแล้้ว 
ยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้� ใช้้บริิการเปลี่่�ยนวิิธีีการ
ชำำ�ระค่่าโดยสารเป็็นแบบไร้้เงิินสด  ลดการสััมผััส  
อีีกด้้วย

SRT has provided free trains for public service 
since 2008 and it was canceled after the cabinet 

resolution in 2017 approved the principle of 
helping people through social-welfare card.

รอบรู้
เรื่องตั๋ว ๆ
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การโดยสารรถไฟ ต้้องมีีตั๋๋�ว

	 ผู้้�โดยสารท่ี่�เดิินทางด้้วยรถไฟจะต้้องซื้้�อตั๋๋�ว 
ก่อ่นขึ้้�นขบวนรถ และหากเจ้า้หน้า้ท่ี่�ตรวจพบผู้้�โดยสาร 
ท่ี่�เดิินทางไปกับัขบวนรถโดยไม่ม่ีีต๋ั๋�ว "พนักังานห้้ามล้้อ" 
จะเรีียกเก็็บค่่าโดยสารตามอััตราท่ี่�การรถไฟฯ กำ ำ�หนด 
ตามระยะทาง และเก็็บค่่าธรรมเนีียมไม่่มีีต๋ั๋�วบนขบวนรถเพิ่่�ม 
ทั้้�งนี้้� ค่ ่าธรรมเนีียมไม่่มีีตั๋๋�วสำำ�หรัับขบวนรถธรรมดา 
ขบวนรถชานเมืือง 100 บาท  ส่่วนขบวนรถด่่วน  
รถเร็็ว และรถด่่วนพิิเศษ 250 บาท

	 กรณีียกเว้้น สำ ำ�หรัับผู้้�โดยสารท่ี่�ขึ้้�นโดยสาร
จากท่ี่�หยุุดรถ หรืือ ป้ ายหยุุดรถ ท่ี่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�  
หรืือตััวแทนเปิิดจำำ�หน่่ายตั๋๋�ว หากขึ้้�นขบวนรถจะ
เรีียกเก็็บค่่าโดยสารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ต้้องเรีียกเก็็บ 
ค่่าธรรมเนีียมไม่่มีีต๋ั๋�ว โดยพนัักงานห้้ามล้้อจะออก  
"ตั๋๋�วบาง" ให้บ้นขบวนรถ เราเรีียกตั๋๋�วชนิิดนี้้�ว่า่ "ตั๋๋�วบาง
สำำ�เร็็จรููป" หรืือ "ต๋ั๋�วฉีีก" เพราะมีีการฉีีกให้้ครบจำำ�นวนเงิิน
ที่่�ผู้้�โดยสารจ่่ายตามระยะทางที่่�ผู้้�โดยสารเดิินทาง

ตั๋๋�ว สััมภาระ
	 การเดิินทางท่ี่�ต้้องมีีสััมภาระ ห่ อผ้้า กระเป๋๋าถืือหีีบห่่อ
ของกิินของใช้้ต่่าง ๆ ติิด ไปกัับผู้้�โดยสารด้้วยนั้้�น หากมีีน้ำำ��หนัักเกิิน
กำำ�หนดโดยในการโดยสารขบวนรถชั้้�น 1 มีีสั ัมภาระติิดตััวไปได้้ 
ไม่่เกิิน 50 กิิโลกรััม ชั้้�น 2 ไม่่เกิิน 40 กิิโลกรััม และชั้้�นที่่� 3 ไม่่เกิิน 
30 กิิโลกรััม หากเกิิน จะต้้องมีีการชำำ�ระตั๋๋�วสััมภาระ หรืือค่่าระวาง 
ซึ่่�งถืือเป็็นตั๋๋�วค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้พื้้�นท่ี่�บนรถไฟนั่่�นเอง  
ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมขบวนรถชานเมืืองท่ี่�โดยรวมแล้้ว ให้้มีีสััมภาระไปได้ ้
ไม่่เกิินคนละ 15 กิิโลกรััม

	 เราสามารถจะพาสััตว์์เลี้้�ยงเล็็ก ๆ  อย่่างสุุนััขหรืือแมว เดิินทางไปบนขบวนรถกัับเราได้้ โดยการชำำ�ระค่่าระวางนัับแทน 
ตััวสััตว์เลี้้�ยงเป็็นสััมภาระ โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�จำำ�หน่่ายต๋ั๋�วจะพิิจารณาจากน้ำำ��หนัักตััวของน้้องหมาหรืือน้้องแมว ต ามระยะทางท่ี่�เดิินทาง 
ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วจะเริ่่�มที่่� 90 บาท ต่่อหนึ่่�งตััว ทั้้�งนี้้� ถ้ ้าเป็็นสุุนััขใหญ่่ เช่่น โกลเด้้นรีีทรีีฟเวอร์์ หรืือลาบาดรอร์์รีีทรีีฟเวอร์์  
หรืือสายพันธุ์์�ใหญ่่อื่่�น ๆ จ ะไม่่สามารถนำำ�ขึ้้�นรถไฟได้้ และสามารถนำำ�น้้องขึ้้�นขบวนรถทุุกชั้้�น ย กเว้้นรถปรัับอากาศ และ 
ผู้้�โดยสารต้้องมีีกระเป๋๋าหรืือกรง และสายจููงสััตว์์เลี้้�ยง และสััตว์์เลี้้�ยงอยู่่�ในความดููแลของเจ้้าของตลอดการเดิินทาง
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ตรวจสอบ เวลาเดิินรถ
	 ทราบหรืือไม่่ว่่าก่่อนท่ี่�จะมีีการใช้้ระบบ D-Ticket มีี แอปพลิิเคชััน 
ท่ี่�เราสามารถจะตรวจสอบเวลาเดิินรถไฟทุุกขบวนได้้ แม้้จะยัังไม่่ทำำ�การ 
ซื้้�อตั๋๋�วก็็ตาม ได้้แก่่ "ตรวจสอบเวลาการเดิินรถ" ซึ่ ่�งจะแสดงรายละเอีียด
ของค่่าต๋ั๋�วโดยสารของแต่่ละประเภทท่ี่�นั่่�ง/นอน ซึ่ �งผู้้�โดยสารสามารถสืืบค้้น
ข้้อมููลง่่าย  ๆ โดยการพิิมพ์์หมายเลขขบวน ชื่ �อสถานีี ส ถานีีต้นทาง-ปลายทาง  
ระบบจะแสดงสถานะของตารางเดิินรถให้้ทราบทัันทีี  เป็็นระบบค้้นหาท่ี่�รองรัับ
การใช้้งานถึึง 3 ภาษาด้้วยกััน คืือ ไทย อัังกฤษ และจีีน 

	 ทั้้�งนี้้� การตรวจสอบเวลาเดิินรถ นอกจาก 
ในเว็็บไซต์ www.railway.co.th และแอปพลิิเคชััน  
ผู้้�โดยสารยังัสามารถตรวจสอบผ่า่น ศููนย์บ์ริิการลููกค้า้
สััมพัันธ์์ สายด่่วน 1690 ตลอด 24 ชั่่�วโมง

ซื้้�อตั๋๋�วแล้้ว สามารถ    เปลี่่�ยนแปลง   การเดิินทางได้้

	 ทราบหรืือไม่่ว่า่ หากซื้้�อต๋ั๋�วแล้ว้ แต่ไ่ม่่สามารถเดิินทางได้ต้าม
กำำ�หนด ผู้้�โดยสารรถไฟสามารถขอเปลี่่�ยนแปลงการเดิินทางได้ไ้ม่เ่กิิน 
1 ครั้้�ง โดยต้องแจ้้งเจ้้าหน้้าท่ี่�อย่่างช้้าก่่อนขบวนรถออกจากสถานีี
ต้น้ทางท่ี่�ระบุุในต๋ั๋�วไม่่น้อ้ยกว่า่ 1 ชั่่�วโมง หากเป็็นตั๋๋�วนำำ�เท่ี่�ยว จำำ�เป็็นต้้อง 
แจ้้งก่่อนวัันเดิินทางล่่วงหน้้า 3 วั ัน ทั้้ �งนี้้� ก็ ็มีีค่าธรรมเนีียมในการ
ขอเปล่ี่�ยนแปลงการเดิินทาง หรืือเปล่ี่�ยนรายละเอีียดในตั๋๋�ว นั่่ �นคืือ 
ตั๋๋�วทุุกชั้้�นเดิินทางของรถนั่่�งธรรมดา ต้ องชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมต๋ั๋�วละ 
20 บาท หากเป็็นตั๋๋�วเดิินทางรถปรัับอากาศ หรืือรถนอน ต้้องชำำ�ระ
ค่า่ธรรมเนีียมคนละ 50 บาท เท่า่นี้้�ก็เ็ปลี่่�ยนแปลงการเดิินทางได้้แล้ว้

การขอ    คืืนเงิิน   ค่่าโดยสาร เมื่่�อไม่่ได้้ใช้้ตั๋๋�วเดิินทาง

	 ตั๋๋�วทุุกประเภทท่ี่�ผู้้�โดยสารซื้้�อไว้้แล้้วและยัังไม่่ได้้ใช้้โดยสาร 
และต้้องการคืืนตั๋๋�ว โดยขอคืืนเงิินค่่าตั๋๋�ว สามารถทำำ�ได้้ภายใต้้เงื่่�อนไข 
ท่ี่�การรถไฟฯ กำำ�หนดโดยถืือวันั/เวลาขบวนรถออกสถานีีต้น้ทางท่ี่�ระบุุ
ในตั๋๋�ว กัับวันั/เวลาที่่�แจ้้งขอคืืนเป็น็เกณฑ์ ์และมีีการคิิดค่า่ธรรมเนีียม
คืืนเงิินตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดเป็็นรายบุุคคล และตั๋๋�วท่ี่�ต้้องการคืืน 
ต้้องมีีมููลค่่าไม่่ต่ำำ��กว่่า 20 บาท โดยสามารถจะขอคืืนได้้ที่่�สถานีีและ
ตััวแทนจำำ�หน่่ายตั๋๋�วทุุกแห่่ง ตั๋๋�วท่ี่�อนุุญาตให้้คืืนเงิินได้้ทัันทีี คืื อต้้อง
ติิดต่อ่ขอคืืนก่่อนขบวนรถออกจากสถานีีต้นทางไม่่น้อ้ยกว่า่ 1 ชั่่�วโมง 

ตั๋๋�วโดยสาร    ไม่่มีีเลขที่่�นั่่�ง
	 ตั๋๋�วไม่่มีีเลขท่ี่�นั่่�ง พบได้้ในกรณีีท่ี่�โดยสารในขบวนรถธรรมดา 
ขบวนรถชานเมืือง ขบวนรถท้้องถิ่่�น ขบวนรถเหล่่านี้้�ไม่่มีีการระบุุ
เลขที่่�นั่่�ง ผู้้�โดยสารสามารถเลืือกที่่�นั่่�งตรงไหนก็็ได้้ นอกจากนี้้� หาก
ผู้้�โดยสารซื้้�อตั๋๋�วโดยสารในขบวนรถเร็็ว ร ถด่่วน ในเขตชานเมืือง
กรุงุเทพ-ราชบุุรีี กรุงุเทพ-ลพบุุรีี กรุงุเทพ-แก่่งคอย ซึ่�งเป็็นค่า่โดยสาร
อัตัราพิิเศษ เช่น่ กรุงุเทพ-อยุธุยา ขบวนรถด่ว่นราคาเต็ม็ รถนั่่�งชั้้�น 3
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	 ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักเดิินทาง นั กสะสม  หรืือหลากหลาย  
คนไทยคงจะคิดิถึงึตั๋๋�วหนา วันัเวลาเก่า่ ๆ  และสิ่่�งของโบร่ำำ��โบราณ 
ที่่�เคยใช้้กัันมายาวนานไม่่มากก็็น้้อย กระทั่่�งคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ไม่่ทััน
ยุุคนั้้�นก็ย็ังัมีีความรู้้�สึกึร่ว่มและประทับัใจไปกับั "ตั๋๋�วรถไฟ ไทย"  
อัันเป็็นความทรงจำำ�หนึ่่�งของความเป็็นเอกลัักษณ์์ไทย

	 ในขณะเดีียวกัน ความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและ
ยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งจะเป็็นตััวขับเคลื่่�อนเราสู่่�วันข้้างหน้้าก็็มีีข้้อดีี 
ในการปรับเปลี่�ยนวิิถีีชีีวิตผู้้�คนไปสู่่�ความสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น  
และมีีคุุณภาพชีีวิตที่�ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้ �น ซึ่่�งการรถไฟแห่่งประเทศไทย  
ก็็ยัังคงทำำ�หน้้าที่่�นำำ�ทางสู่่�วันข้้างหน้้าไปพร้้อม  ๆ กั ับคนไทย  
เฉกเช่่นกัับที่่�เคยเป็็นอยู่่�เสมอมากว่่า 124 ปีี

คิิดถึึงตั๋๋�วหนา วัันเวลาเก่่า ๆ

The train tickets are still in 
 the memory of everyone such as a 
traveler, a collector or even a new 

generation. Although new technology 
and digital era drive us into the future 
in changing people's lives to be more 

comfortable, the State Railway of 
Thailand still serves Thai people as it 

has always been for more  
than 124 years.
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คณะกรรมการ
นายจิรุตม วิศาลจิตร   ประธานกรรมการรถไฟฯ
นายกรณินทร กาญจโนมัย กรรมการรถไฟฯ
นายอำนวย ปรีมนวงศ   กรรมการรถไฟฯ
นางสาวไตรทิพย ศิวะกฤษณกุล กรรมการรถไฟฯ
นายอภิรัฐ ไชยวงศนอย   กรรมการรถไฟฯ
นายพินิจ พัวพันธ   กรรมการรถไฟฯ
นางศุกรศิริ บุญญเศรษฐ   กรรมการรถไฟฯ
นายนิรุฒ มณีพันธ   กรรมการและเลขานุการ

คณะผูบริหาร (ณ ตุลาคม 2563) 
นายนิรุฒ มณีพันธ   ผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย
นายเอก สิทธิเวคิน   รองผูวาการกลุมธุรกิจการบริหารทรัพยสิน
นายพีระเดช หนูขวัญ   รองผูวาการกลุมยุทธศาสตร
นายอวิรุทธ ทองเนตร   รองผูวาการกลุมอำนวยการ
นายจเร รุงฐานีย   รองผูวาการกลุมโครงสรางพ้ืนฐาน
นายสุจิตต เชาวศิริกุล   รองผูวาการกลุมบริหารรถไฟฟา
นายสุชีพ สุขสวาง    รองผูวาการกลุมธุรกิจการเดินรถ
นายศิริพงศ พฤทธิพันธุ   รองผูวาการกลุมธุรกิจการซอมบำรุงรถจักร
   และลอเล่ือน
นางสาวเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย ผูชวยผูวาการดานบริหาร
นายอนันต โพธ์ิน่ิมแดง   ผูชวยผูวาการดานปฏิบัติการ
นางลัดดา ละออกุล   ผูอำนวยการฝายการเงินและการบัญชี
นายวัชรชาญ สิริสุวรรณทัศน วิศวกรใหญฝายการชางกล
นายไพบูลย สุจิรังกุล   วิศวกรใหญฝายการชางโยธา
นายไชยเชษฐ แซจิว   วิศวกรใหญฝายการอาณัติสัญญาณและโทรคมนาคม 
นางฐานิยาร เดชอุดม   ผูอำนวยการฝายการพัสดุ

เจาของ   การรถไฟแหงประเทศไทย
บรรณาธิการ นายเอกรัช ศรีอาระยันพงษ
  ผูอำนวยการศูนยประชาสัมพันธ
กองบรรณาธิการ บริษัท คอรแอนดพีค จำกัด
ฝายประสานงาน นางศุภมาศ ปล้ืมกุศล
  นางอาภาพันธุ สวัสดี
ฝายภาพ   กองโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว
  กองประชาสัมพันธ
  บริษัท คอรแอนดพีค จำกัด
ฝายจัดสง   กองโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว
  รับ-สง ผปด.1 ฝายบริการโดยสาร
  หมวดสัมภาระ สถานีกรุงเทพ
ขอบคุณขอมูลจาก นายธนวิทย บัวศรี 
  นายพิเชษฐ แชมเนียม

นางสาวชุติมา วงศศิวะวิลาศ  ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน
นายวรพจน เทียบรัตน    ผูอำนวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
นายประยูร สุขดำเนิน    ผูอำนวยการฝายบริหารทรัพยสิน
นายสมยุทธ์ิ เรือนงาม    ผูอำนวยการฝายบริหารโครงการพัฒนาท่ีดิน
นายสุรณเดช ธูปะวิโรจน    วิศวกรใหญฝายโครงการพิเศษและกอสราง
นายฐากูร อินทรชม    ผูอำนวยการฝายปฏิบัติการเดินรถ
นายประสิทธ์ิ ถาวร    ผูอำนวยการฝายบริการโดยสาร
นายสิทธิชัย บุญเสริมสุข    ผูอำนวยการฝายบริการสินคา
นายไพบูลย มงคลศุภวาร    ผูอำนวยการฝายทรัพยากรบุคคล
นางสาวชุติมา จตุรนตรัศมี  หัวหนาสำนักงานนโยบาย แผน วิจัยและพัฒนา
นายบุญเลิศ ตันติวิญูพงศ  หัวหนาสำนักงานบริหารโครงการระบบรถไฟฟา
นพ.องอาจ จริยาสถาพร    หัวหนาสำนักงานแพทย
นางสาวมณฑกาญจน ศรีวิลาศ  หัวหนาสำนักงานผูวาการ
นางสาวกานตรวี ทองพูล    หัวหนาสำนักงานศูนยฝกอบรมการรถไฟ
นางสาวจิตรเลขา เดชเจริญ  หัวหนาสำนักงานบริหารพ้ืนท่ีตลาด
นายพลายงาม ศิรินนทร    หัวหนาสำนักงานยุทธศาสตรธุรกิจการเดินรถ
นายณัชพล ภูเต็ง    หัวหนาสำนักงานจัดหาพัสดุซอมบำรุง
นายสยมภู ฤทธ์ิวิรุฬห    หัวหนาสำนักงานอาณาบาล
นายปยบุตร โตวิจารณ    หัวหนาสำนักงานจัดการกรรมสิทธ์ิท่ีดิน
พล.ต.ต.อำนาจ ไตรพจน    ผูบังคับการกองตำรวจรถไฟ
นายมนัฎ มณีจักร    ผูตรวจการรถไฟ 1
นายราชพัลลภ ช่ืนปรีชา    ผูตรวจการรถไฟ 2
(รอการแตงต้ัง)    ผูตรวจการรถไฟ 3
นายโอภาส ติรมาศเสถียร    ผูตรวจการรถไฟ 4 

ฝายสมาชิก   กองโฆษณาและสงเสริมการทองเท่ียว
  การรถไฟแหงประเทศไทย 
  เลขท่ี 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
  โทรศัพท 0 2220 4271

ออกแบบและผลิต บริษัท คอรแอนดพีค จำกัด 
  27 ซอยเจริญนคร 14 ถนนเจริญนคร 
  แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
  โทรศัพท 0 2861 0674 
  โทรสาร 0 2861 0675

คณะกรรมการและคณะผูบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย 
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เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร� เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ�

รถไฟสัมพันธ�การรถไฟแห�งประเทศไทย 
เลขที่ 1 แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

www.railway.co.th 
Facebook : ทีมพีอาร�การรถไฟแห�งประเทศไทย 

Call Center : 1690


